
No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

Porcentaje de procesos corporativos

implementados 

100% de procesos corporativos

implementados en el año

Cumplimiento de revisiones de Calidad de

Información GPR

100% de revisiones de calidad de

información en el año

Índice de Gestión de Proyectos (IGOP
90% de promedio del avance de proyectos

del gasto corriente 

Porcentaje de cumplimiento de planes de

acción de mejora de la gestión institucional

80% de cumplimiento de planes de accion de

mejora de la gestión institucional ejecutados

Índice de confiabilidad Central Mazar 99,79% de índice de confiabilidad

Índice de confiabilidad Central Molino 99,67 % de índice de confiabilidad

Nivel de satisfacción del CENACE 90% de nivel de satisfacción anual

Indice de confiabilidad Central Sopladora 94,86 % de índice de confiabilidad

Avance de Proyectos 52,91% de avance de proyectos en el año

Índice de disponibilidad de planta Central

Molino
93,27%  de índice de disponibilidad

Indice de disponibilidad de planta Central

Mazar
99,79%  de índice de disponibilidad

Indice de indisponibilidad no programada de

la Unidades de Generación Central Molino
0,29  de índice de disponibilidad

Indice de indisponibilidad no programada de

la Unidades de Generación Central Mazar
0,21  de índice de disponibilidad

HPA.- Índice de disponibilidad total en

generación
92.46%  de índice de disponibilidad

HPA.- Indice de indisponibilidad no

programada de la Unidades de Generación
1,4982  de índice de disponibilidad

Índice de disponibilidad de planta Central

Sopladora
88,09 % de índice de disponibilidad

Indice de indisponibilidad no programada de

la Unidades de Generación Central

Sopladora

4.68  de índice de disponibilidad

HPA.- Indice de confiabilidad total en

generación
98,34 %  de índice de confiabilidad

6
Porcentaje de cumplimiento de actividades

de comunicación interna   

100% de cumplimiento de actividades de

comunicación interna.

Porcentaje de cumplimiento de actividades

de comunicación externa 

100% de cumplimiento de actividades de

comunicación externa.

Porcentaje de Ejecución del Plan Anual de

Contratación (PAC) 
100% de ejecución del PAC en el año

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

1 Subgerencia de Gestión Organizacional

Incrementar la eficiencia en la Gestión Organizacional 

de la Unidad de Negocio CELEC EP - HIDROPAUTE 

MEDIANTE la gestión de la planificación y calidad

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO

2 Subgerencia de Producción

Mantener la disponibilidad, confiabilidad y resiliencia 

de los sistemas de generación de energía eléctrica de 

la Unidad de Negocio CELEC EP - HIDROPAUTE 

MEDIANTE modernización de las Centrales de 

Generación y auxiliares.

PROCESOS DESCONCENTRADOS

"NO APLICA"  NO EXISTEN PROCESOS DESCONCENTRADOS EN LA ESTRUCTURA ACTUAL

NIVEL DE APOYO / ASESORÍA

7 Departamento de Adquisiciones

Incrementar la eficiencia en la gestión de 

Adquisiciones de la Unidad de Negocio CELEC EP - 

HIDROPAUTE MEDIANTE el desarrollo de 

competencias permanente a las área requirentes

Comunicación 

Incrementar la eficiencia en la gestión de 

Comunicación de la Unidad de Negocio CELEC EP - 

HIDROPAUTE MEDIANTE programas de comunicación 

interna y externa, material POP y mejoramiento de 

imagen.
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Porcentaje de procesos de contratación en

gestión 
100% de porcentaje de procesos 

8 Departamento de Inventarios y Bodegas

Incrementar la eficiencia en la gestión de bienes e 

inventarios de la Unidad de Negocio CELEC EP - 

HIDROPAUTE MEDIANTE gestión de almacenes, 

bodegas y depósitos

Porcentaje de chatarrización de bienes. 100%  de chatarrización de bienes

Indice de Morbilidad 1 de índice de morbilidad

Tasa de riesgos 3 de tasa de riesgos

Índice de Incidencia 3 de índice de incidencia

Porcentaje de cumplimiento del plan de

mantenimiento preventivo del parque

automotor 

90% de cumplimiento de plan de

mantenimiento en el año

Porcentaje de atención a requerimientos de

servicios generales 

95% de cumplimiento a los requerimientos

de servicios generales

Cumplimiento del plan de mejora del clima

laboral 

85% cumplimiento plan de clima laboral

anual

Número de servidores públicos capacitados

de acuerdo al plan de formación y

capacitación institucional 

85% de cumplimiento de numero de

servidores publicos capacitados en el año

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual

de Desempeño Ambiental
85% de cumplimiento del plan anual 

Cumplimiento del Plan de responsabilidad

social y relaciones comunitarias

100 de cumplimiento del plan

responsabilidad anual

Avance de Proyectos de Gestión Social y

Ambiental

100% de avance de proyectos de gestión en

el año

Mediciones de parámetros ambientales

dentro de norma.

100% de cumplimiento de mediciones en el

primer semestre

Porcentaje de requerimientos atendidos a

tiempo
88% de requerimientos atendidos

Porcentaje de disponibilidad de servicio

Alspa 320
99,7% de disponibilidad de servicio

Porcentaje de disponibilidad de servicio de

correo electrónico
99,4% de disponibilidad de servicio

Porcentaje de disponibilidad de servicio de

aplicaciones de produccion
99,4% de disponibilidad de servicio

Porcentaje de disponibilidad de servicio de

impresión
99,4% de disponibilidad de servicio

Porcentaje de disponibilidad de servicio

Alfresco
99,4% de disponibilidad de servicio

Porcentaje de disponibilidad de servicio

XA/21
99,7% de disponibilidad de servicio

Porcentaje de disponibilidad de servicio

Aplicaciones Web
99,4% de disponibilidad de servicio

Porcentaje de disponibilidad de aplicaciones

web
99,4% de disponibilidad de servicio

Porcentaje de disponibilidad de servicio de

dominio
99,4% de disponibilidad de servicio

Cumplimiento a las recomendaciones de

auditoría relacionadas con los estados

financieros

90% de cumplimiento a las recomendaciones 

Cumplimiento del cierre contable 100%  de cumplimiento  de cierre contable

7 Departamento de Adquisiciones

Incrementar la eficiencia en la gestión de 

Adquisiciones de la Unidad de Negocio CELEC EP - 

HIDROPAUTE MEDIANTE el desarrollo de 

competencias permanente a las área requirentes

9
Departamento de Seguridad y Salud 

Laboral

Incrementar la eficiencia en la Gestión de Seguridad y 

Salud Laboral de la Unidad de negocio CELEC EP - 

HIDROPAUTE MEDIANTE la ejecución del plan anual 

de prevención de riesgos laborales basado en las 

normas.

10 Departamento de Servicios Generales

Incrementar la eficiencia en la atención de Servicios 

Generales de la Unidad de Negocio CELEC EP - 

HIDROPAUTE MEDIANTE la gestión de vehículos, 

gestión de servicios complementarios, gestión de 

transporte personal.

11 Departamento de Talento Humano

Incrementar la eficacia de la gestión del talento 

humano de la Unidad de Negocio CELEC EP - 

HIDROPAUTE MEDIANTE la optimización del 

desarrollo del personal

12
Departamento de Gestión Social y 

Ambiental

Incrementar la eficiencia en la gestión Social y 

Ambiental de la Unidad de Negocio CELEC EP - 

HIDROPAUTE MEDIANTE programa de manejo 

ambiental y medida de fortalecimiento ambiental, 

intervención en el macro deslizamiento Chalacay - 

Llamacón, medida de apoyo a la educación socio-

ambiental de la AI, manejo de desechos y programa 

de relaciones comunitarias

13
Subgerencia de Gestión Organizacional 

(T.I.C)

Incrementar la disponibilidad, confidencialidad e 

integridad de los activos de información de la Unidad 

de Negocio CELEC EP - HIDROPAUTE MEDIANTE la 

gestión de operación y mantenimiento de la 

infraestructura tecnológica administrativa, gestión de 

operación y mantenimiento de software y 

aplicaciones, gestión de operación y mantenimiento 

de equipamiento informático y multimedia.

14 Subgerencia Financiera

Incrementar la eficiencia en la gestión financiera de la 

Unidad de Negocio CELEC EP - HIDROPAUTE 

MEDIANTE la gestión de seguros, gestión financiera y 
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Cumplimiento del cierre presupuestario
100% de cumplimiento del cierre

presupuestario

Porcentaje ejecución presupuestaria -

Inversión

100% de cumpliento de ejecución

presupuestaria

Porcentaje ejecución presupuestaria - AOM
100% de cumplimiento de ejecución

presupuestaria

Porcentaje ejecución presupuestaria -

Calidad de servicio

100% de cumplimiento de ejecución

presupuestaria

Porcentaje de causas atendidas 100% de cumplimiento

Porcentaje de contratos suscritos. 100% de cumplimiento

Porcentaje de trámites atendidos

oportunamente
100% de cumplimiento

Reporte del GPR

14 Subgerencia Financiera

Incrementar la eficiencia en la gestión financiera de la 

Unidad de Negocio CELEC EP - HIDROPAUTE 

MEDIANTE la gestión de seguros, gestión financiera y 

bancaria y gestión de impuestos y contribuciones

15 Subgerencia Jurídica

Incrementar la eficiencia en la gestión legal y procesal 

de la Unidad de Negocio CELEC EP - HIDROPAUTE 

MEDIANTE la asesoría jurídica y patrocinio jurídico. 

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 30/4/2020

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:
javier.zalamea@celec.gob.ec

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (07) 3 700 100 EXTENSIÓN 1601

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): SUBGERENCIA DE GESTIÓN ORGANIZACIONAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a): Javier Zalamea
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