Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Carperacién Eléctrica del Ecuador

Tipos de canales

Las visitas no técnicas estan
d

realizaba dnicamente en las
Oficinas Cuenca, ubicadas en la

escuelas y colegios no técnicos,
asi como también grupos de
familias y organizaciones.
También en este grupo estén
consideradas las visitas
turisticas.

Norte km. 7de
esta ciudad

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | disponibles de atencién Nimero de
Requisitos para la .
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudadanas Nimero de
- obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado e N
(Se describe el detalle del " . (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio que al je de
: (Se deberd listar los | Procedimiento interno piblico de respuesta h Oficinas y dependencias el S he Link para descargar el |Link para el servicio por b
No. |Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la he i Costo ciudadanfa en general, (link para direccionara la | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado servicio en el dltimo que accedieron al satisfaccién sobre el
. requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " : formulario de servicios|  internet (on line)
o el ciudadano para la = o ‘ personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo (Si/No) periodo servicio acumulativo uso del servicio
” 2 obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) = -
obtencién del servicio). oo abiiren) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (MES)
Personal Médico) manual) contact center, call center, FEBRERO 2019
teléfono institucién)
1.Entregar la solicitud de acceso
a lainformacion publicaen 1. La solicitud de acceso de la
fisicoa traves de correo informacion publica llega la
electronico. 2.Estar pendiente (1. Lilenar el formulario de la maxima autoridad de la
de que la respuestade solicitud de accesoa institucion. 2.Pasa
6n se entregue antes piblica. 2. llenar|al area que genera, produce o
Listado de las instituciones que " . .
dispuest 6 6 i " . Se atiende en todas la pagina web y oficinas a " .
1 Solictud de accesoala | 51torman [a Funcion Ejecutiva 42 195 15 125 el stel 8:30216:30 Gratuito 15 dias Ciudadania en General | ¢ ' y eiciA wen Eina weby si SOLGTUD PARA NFORMAGION No Aplica 0 0 0
informacion publica afios 2011, 2012y 2013 Art.9 de la LOTAIP(10diasy 5 disponible en internet(en linea) |3. Se remite ala maxima oficinas a nivel nacional. nivel nacional
- 2012y dias con prorroga) 3, Realizar el seguimientoala  |autoridad para la firma de la
3 Retirar conla |solicitud la aya
respuesta a la solicitud segun el [respuesta delegado oficialmente. 4.
medio que haya escogido Entrega de la comunicacion o
(servicio en linea o retitro en respuesta a la solicitante
oficina)
Existen visitas técnicas y no
técnicas, usted deberd en el
formulario el tipo de visita que
d 1l
esearealizar 1. Solicitud formal ala Gerencia
Las visitas técnicas estan
iigidos s estudiantes de 2. Formulario del tipo de visita
iniversidades en carreras de 3. Listado de ni d
Visita a  la  Central|ingenieria eléctrica, mecanica, stado e namerode PERIODO DESDE 2014 AL
Paute-| 1, industrial y af personasy cedulas 1.- Formulario de Solicitud d: Visita es Gratuit: " 0 personas. MES DE FEBRERO 2021
wil, Industrial y afines o por ormulario de Solictud de Oficinas de Lunes a Viernes [/ -2 ¢° Cratulta Se atiende en las Oficinasde | Oficinas Cuenca P
Central estas | Visita, en el que se incluye el [1-Recibe larecepcionista  2- e 800 16n30 [ Alimentacién: Usd $ " oot o Direccion: Panamericana o N ectr6 visitas técnicas: 0 31661 personas.
2 |Molino, Central Hidroeléctrica|ramas; asi como estudiantes e |*~ 1'% Y niemero de personas que Autoriza el Subgerente de o 3,55 +1VA 2horas Ciudadania en general  [CUeneaY enlasofidnasdelos oqg oy 7 Guenca - agina web corme Slactronico, No SOLICITUD DE VISITA SERVICIOENUNEA |visitas turisticas: 0 visitas técnicas: 11615 SIN DATOS
adecuados. h ’ Campamentos de 7h30- Campamentos Guarumales y teléfono y oficina SALTD OEVTA !
pladora y/o Ci los ciclos realizaran lavisitay sunimero  [Generacion Hospedaje: Usd $ 1,34 Ecuador Mazar: 0 Visitas turisticas: 20046
Minas e cédula 18n30 icluido IVA Arenales Telfono: (07) 3 700 100 Moline: 0 y
NOTA: Esta solicitud se la g
Francisco

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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