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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Eorcentaje de procesos corporativos 90%
implementados
Cumplimiento de revisiones de Calidad de| 100%
Incrementar la eficiencia en la Gestion Informacién GPR
1 Subgerencia de Gestién Organizacional | Organizacional de la Unidad de Negocio CELEC SUR
MEDIANTE la gestion de la planificacion y calidad indice de Gestion de Proyectos (IGOP 20%
Porcentaje de cumplimiento de planes de| 20%
accion de mejora de la gestion institucional ’
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
indice de confiabilidad Central Mazar 99,91%
indice de confiabilidad Central Molino 99,70%
Indice de confiabilidad Central Sopladora 98,63%
Indice de confiabilidad Minas San Francisco 99,42%
Indl;e de disponibilidad de planta Central 93,18%
Molino
Indice de disponibilidad de planta Central 99.91%
Mazar
Indice de disponibilidad de planta Central 96,82%
Sopladora
Mantener la disponibilidad, confiabilidad y -
resiliencia de los sistemas de generacion de energia |Indice de disponibilidad de planta Central 87,220
2 Subgerencia de Produccion eléctrica de la Unidad de Negocio CELEC SUR  |Minas San Francisco '
MEDIANTE modernizacion de las Centrales de indice de indisponibilidad no programada|
Generacion y auxiliares. de la Unidades de Generacion Central 0,29
Molino
Indice de indisponibilidad no programada
de la Unidades de Generacién Central 0,09
Mazar
Indice de indisponibilidad no programada
de la Unidades de Generacién Central 1,34
Sopladora
Indice de indisponibilidad no programadal
de la Unidades de Generacion Central 0,51
Minas San Francisco
Indice de confiabilidad total en generacién 99,4208%
Indice de disponibilidad total en generacion 93,7576%
Indice de indisponibilidad no programadal 0
de la Unidades de Generaci6n 0.5568%
PROCESOS DESCONCENTRADOS
"NO APLICA" NO EXISTEN PROCESOS DESCONCENTRADOS EN LA ESTRUCTURA ACTUAL
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Porcentaje de cumplimiento de actividades|
- L DR 100%
Incrementar la eficiencia en la gestion de de comunicacion interna
3 Comunicacién Comunicacion de la Unidad de Negocio CELEC SUR
MEDIANTE programas de comunicacién interna 'y
externa, material POP y mejoramiento de imagen. |porcentaje de cumplimiento de actividades 100%
de comunicacion externa
| |a eficienci | i6nd Porcentaje de Ejecucion del Plan Anual de 100%
pgrgmentar a eficiencia en aggstlon e Contratacién (PAC)
2 Departamento de Adquisiciones Adquisiciones de la Unidad de Negocio CELEC SUR
P q MEDIANTE el desarrollo de competencias . o
permanente a las area requirentes Porc.e’ntaje de procesos de contratacion en 100%
gestion
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la gestion de bienes e
. inventarios de la Unidad de Negocio CELEC SUR . N, . 0
5 Departamento de Inventarios y Bodegas MEDIANTE gestién de almacenes, bodegas y Porcentaje de chatarrizacion de bienes. 100%
depositos
Indice de Morbilidad 1
Incrementar la eficiencia en la Gestion de Seguridad
. y Salud Laboral de la Unidad de negocio CELEC SUR
6 DEpa”ame”tUL‘;isre;“”dad y Salud MEDIANTE la ejecucion del plananualde | .
prevencion de riesgos laborales basado en las asa de riesgos
normas.
indice de Incidencia 5
Porcentaje de cumplimiento del plan de|
Incrementar la eficiencia en la atencién de Servicios|mantenimiento preventivo del parque 90%
Generales de la Unidad de Negocio CELEC SUR  |automotor
7 Departamento de Servicios Generales MEDIANTE la gestién de vehiculos, gestion de
servicios complementarios, gestion de transporte . L, .
personal. Porc.e!naje de atenci6n a requerimientos de 050
servicios generales
Cumplimiento del plan de mejora del clima| 85%
Incrementar la eficacia de la gestion del talento  |laboral
8 Departamento de Talento Humano humano de la Un.lda.d dg}Negomo CELECSUR
MEDIANTE la optimizacion del desarrollo del . . - .
ersonal Numero de servidores publicos capacitados
p de acuerdo al plan de formacién vy 100%
capacitacion institucional
Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual
~ . 90%
de Desempefio Ambiental
Cumplimiento del Plan de responsabilidad 100%
social y relaciones comunitarias
Incrementar la eficiencia en la gestion Social y
Ambiental de la Unidad de Negocio CELEC SUR
MEDIANTE programa de manejo ambiental y
Departamento de Gestion Social y medida de fortalecimiento ambiental, intervencion [Avance de Proyectos de Gestion Social y
9 N " R ) . 90%
Ambiental en el macro deslizamiento Chalacay - Llamacén, |Ambiental
medida de apoyo a la educacion socio-ambiental de
la Al, manejo de desechos y programa de relaciones
comunitarias » .
Mediciones de pardmetros ambientales| 100%
dentro de norma.
Indlcg de Fumpllmlento de planes de| 00%
manejo ambiental
Porcentaje de requerimientos atendidos a
. 90%
tiempo
Porcentaje de disponibilidad de servicio| )
Alspa 320 99,70%
Porcentaje de disponibilidad de servicio de
- . 99%
aplicaciones de produccion
Eorcen.t:cue de disponibilidad de servicio de 99,40%
impresion
Incrementar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los activos de informacién de la . . - -
Porcentaje de disponibilidad de servicio
Unidad de Negocio CELEC SUR MEDIANTE la gestion Alfresco ! P 99,40%
10 Subgerencia de Gestion Organizacional |de operacién y mantenimiento de la infraestructura
(T.IL.C) tecnoldgica administrativa, gestion de operacién y b taie de di ibilidad d .
mantenimiento de software y aplicaciones, gestion Xf\zeln aje de disponibilida e servicio 99,70%
de operacion y mantenimiento de equipamiento
informatico y multimedia.
Porcentaje de disponibilidad de servicio|
N 99,40%
Aplicaciones Web
Por.cenFaJe de disponibilidad de 99,40%
aplicaciones web
Porc.en.taje de disponibilidad de servicio de 99,40%
dominio
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Qrado dg madurez de seguridad de la 100%
informacion
Cumplimiento a las recomendaciones de|
auditoria relacionadas con los estados| 90%
financieros
Cumplimiento del cierre contable 100%

Incrementar la eficiencia en la gestion financiera de
- . la Unidad de N io CELEC SUR MEDIANTE |
11 Subgerencia Financiera 2 . ,m ac de Megoclo - . .a Cumplimiento del cierre presupuestario 100%
gestion de seguros, gestion financiera y bancaria y
gestion de impuestos y contribuciones
Porcentaje ejecucion presupuestaria - AOM 100%
Por;entaje ejecucion presupuestaria - 100%
Calidad de servicio
Porcentaje de causas atendidas 100%
Incrementar la eficiencia en la gestion legal y ~ |Porcentaje de contratos suscritos. 100%
12 Subgerencia Juridica procesal de la Unidad de Negocio CELEC SUR
MEDIANTE la asesorfa juridica y patrocinio juridico. |Porcentaje  de  tramites  atendidos 100%
oportunamente
Porcentaje de audiencias atendidas 100%
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2022
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