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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
. o Requisitos para la obtencién del . ” X . TEadIIE it el atencion Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio Py Horario de atencién al Tiempo estimado de | usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Servicio
o . e X (Se describe el detalle del ) Procedimiento int uest: (Descriir i inasy i i (Detallarsi tanilla, " Link para d I formulario | Link para el servici - ar e 12 Porcen
No.. | Denominacién del servicio | Descripcion del servicio | (3¢ cescribe el detalle del roceso | o, iy icearos requisitos que | PrOedimiento intermo que L costo Wzn |l (Octallarsi es porventanlla, | - iomatizado | Hnk Para descargar el formulario | Link para el serviclo por | ', o ieron alservicio en el | accedieron alservicio | satisfaccién sobre el
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para la obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en linea,
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Personal Médico) Y/o descripeion manual) contact center, cal center,
teléfono institucién
1. La solicitud de acceso a la
L Entregar 2 solciud de a€ces0 312 |1 {jenar el formulario de fa solcitud informacién pilic llega a fa
vt e cored slactnis de acceso a la informacion piblica; | méxima autoridad de la
6 institucion.
2. Estar pendiente de que la S pasa al irea aue genera
respuesta de contestacion e ) g NO APLICA NO APLICA NO APLICA
2. Uenar la informacion s el serviio| produce o custodia la Av. 6 de Diciembre N31-110 y . ApLicA
Solicitud de Acceso a la entregue antes de los 15 dias A . . Pagina web y oficinas en la ciudad (NO SE DISPONE DEL (NO SE DISPONE DEL | (NO SE DISPONE DEL
1 Informacin sobre los proyectos esti disponible en internet (en | informacion. 08002 17:00 Gratuit 154 Ciudadani neral | Whymper, Edi. Torres Tenerie, cetec ccs No Salicitud informacién NO SE DISPONE DEL SERVICIO
e e o T [ atito st o gareral W | emsces R st tomacin. | v o mreaner | MO SEoRONE peLsenvc) ST | Doy
(10 dias y 5 dias con prorroga) s NLINE) INTERNET ONLINE)
3. Retirar |a comunicacién con la autordad para [a firm de fa
e P[5 Reatiarel seguimientoa 1a respuesta 0.2 quien haya
e e v aeconde femitioan | 0lcitud hasta a entrega dela | delegado oficiamente.
Inea o etiro om oficias) respuesta. 4. Entrega de la comunicacién con|
1a respuesta al o a solicitante
1. Descargar el formulario deIa pég 1. La solicitud de visita a los
web proyectos llega a la Maxima
hitps://wwwcelec.gob.ec/cocacodosi Autoridad o al Subgerente del
nclairfindex.php/.-Mend Contactos- | 1. Lienar el formulario de vista 2 los | Proyecto
iuzzen: vt 3 o v, | [porcs e fcamerte o o 1 qe geners, . e e 5L IOy O APLICA o roun O APLICA O APLICA
it e visia a I \isitas pr regar a solicitud para visita a | mediante correo electrénico; rodice o custodia la ) .6 de Diciembre N3L- oo electrénicoy aficinas en O S o DEL O S o DEL O S ot DEL
o [Solictud devisita a los itas Provectos Tos proyectos en fisico 0 a traves de informacion 08002 17:00 Gratuito 72hs Ciudadania en general [ Whymper, Edif. Torres Tenerife, ceLec ccs oreo eiectronicoy oficinas en la No (NO SE DIsPo) (NO SE DISPONE DEL seRvicio| (N0 SE DISPO) (NO SE DISPO)
Proyectos A i ciudad de Quit SERVICIO POR INTERNET SERVICIO POR INTERNET SERVICIO POR
I 2. Realizar el seguimiento a la 3.5e remite a la Méxima piso 11 P POR INTERNET ONLINE) pbio e g
3. Estar pendiente de emisiénde | solicitud hasta la entrega dela | Autoridad para Ia firma de la ) d
respuesta en un plazo méximo de 72 | respuesta. respuesta 0 a quien haya
hs laborables delegado oficalmente.
4. Confirmacion de la respuesta 4. Entrega de la comunicacion con
mediante correo electrénico. 12 respuesta al o a solicitante
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