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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o
it . . Direccién y teléfono de la atencién 0 ?
5 » Requisitos para la obtencién del 5 » . usuarios del servicio . ) " Nimero de Nimero de
€6mo acceder al servicio . Horario de atencién al Tiempo estimado | oficina y dependencia que presencial: - . X :
(se describe el detalle del proceso servido Procedimiento interno que piblico de respuesta (Describirsies para | piinag y dependencias que ofrece el servicio (Detallar i es por ventanill servicio
No. | Denominacién del servicio |  Descripcidn del servicio ‘ (Se deberd lstar los requisitos ° Costo , ciudadania en general, " | Automatizado G PO"| accedieron al servicioenel |  accedieron al servicio | satisfaccién sobre el
que debe seguir la o el ciudadano : " . sigue el servicio (Detallar los dias de a (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, . de servicios internet (on line) prbi " o
4 P que exige la obtencion del servicio 5 personas naturales, personas| 4 (si/No) itimo periodo acumulativo uso del servicio
parala obtencion del servicio). semanay horarios) Semanas) # pagina de inicio del sitio web| corre electrdnico, chat en .
y donde se obtienen) juridicas, ONG, Personal (trimestral)
cdice) /o descripcién manual) | linea, contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de acc informacién pblica lega a
niregar 8 soliciud de 3c¢es03 |1 Lenar el formulario de la nlormacion p e legaala
Ia informacion pablica en fisico 0 @ miéxima autoridad de a
, solicitud de acceso ala :
través de correo electrénico. i s institucion.
2. Estar pendiente de que la ion publica; 2. Pasa al érea que genera,
respuesta de contestacion se 3. Lenar a informacion si e produce o custodia la Av.6 de Diciembre N31-110 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
| [soticitud de Accesoata [ informacien sobre los entregue antes de os 15 dias e o informacién. 080081700 Sratuito 15 dias Cludadanta engeneral |y hnrapes A Toms coecccs Pagina web y oficinas en la No ot informacid (N SE DISPONE DEL (NO SE DISPONE DEL (NOSEDISPONEDEL | (NO SE DISPONE DEL
Informacién Piblica proyectos dispuesto en el Art. 9 dela LOTAI | H0 2R 3.Seremite a la méxima Teneor caEce ciudad de Quito. selcttudinformacen SERVICIO POR INTERNET | SERVICIO POR INTERNET | SERVICIO POR INTERNET SERVICIO POR
(10 diasy 5 dias con prorroga) [ er e (€N e autoridad para la firma de la enerife. piso ONUNE) ONUNE) ONUNE) INTERNET ONLINE)
3. Retirar la comunicacién con la respuesta 0 a quien haya
, 3. Realizar el seguimiento a la
respuesta a a solicitud segin el delegado oficialmente.
" solicitud hasta la entrega de la .
medio que haya escogido (servicio 4. Entrega de la comunicacin
B respuesta.
enlinea o retiro en oficinas) conla respuestaal ola
solicitante
1. Descargar el formulario de la pég 1. La solicitud de visita a los
web proyectos llega a la Méxima
https://www.celec gob.ec/cocacod Autoridad o al Subgerente del
osinclair/index.php/.-Meni 1. Uenar el formlario de vistaa | Proyecto.
Contactos-Submend visitaalos | los proyectos remitido 2. Pasa al drea que genera,
proyectos. fisicamente o mediante correo | produce o custodia la A6 de Diciembre N31410 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
o |Solicuddevisitaalos | visitas Proyectos 2 Entregar lasollcitud para visia a | electrnico; nformacién. 08:00217:00 Gratuito 72hs Ciudadania en general |y Whymper, Edif. Torres ceLEC ccs Correo electrénico y oficinas en No Solicitud visita {NOSE DISPONE DEL {NO SE DISPONE DEL (NOSEDISPONEDEL | - (NO SE DISPONE DEL
Proyectos Hidroeléctricos los proyectos en fisico 0 a través 3.5eremitea la Maxima Mo 1a ciudad de Quito. SERVICIO POR INTERNET | SERVICIO POR INTERNET | SERVICIO POR INTERNET SERVICIO POR
de correo electronico. 2. Realizar el seguimientoala | Autoridad para la firma de la e ONLINE) ONLINE) ONLINE) INTERNET ONLINE)
3. Estar pendiente de emision de | solicitud hasta la entregadela [ respuesta o a quien haya
respuesta en un plazo méximo de | respuesta. delegado oficialmente.
72 hs laborables. 4. Entrega de la comunicacion
4. Confirmacion de Ia respuesta con larespuestaal o la
mediante correo electrénico. solicitante
Para ser llenado p ponen de Portal de Trémites Ci Q) NO APLICA NO SE DISPONE DE PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS
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