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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibl
Tipo de benefi Direccién y teléfono de la| | 'PO° 4€ canales disponibles
Como acceder al servi Requisitos para la obtencién » ) . usuarios del servi oficina y dependenci Nimero de Nimero de
‘ Horario de atencién Tiempo estimado ) presencial: 5 . ; o
: (se describe el detalle del del servicio p (Describir i es para - que ofrece el servicio Servicio ; . i
Denominacion del ; al piblico de respuesta ; Oficinas y dependencias (Detallar si es por ventanilla, ! Link para descargar el | Link para el servicio " .
No. proceso que debe seguir |a o el | (Se debers listar los requisitos N , Costo ° fadania en general, ( ! Automatizado : o ) que accedieronal | satisfaccién sobre
servicio . N . sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio oficina, brigada, pagina web, N formulario de servicios por internet (on line) . B N
ciudadano para la obtencién del | que exige la obtencion del N personas naturales, P (Si/No) en el dltimo periodo servicio acumulativo | el uso del servicio
i semana y horarios) Semanas) o correo electrénico, chat en 7
servicio y donde se obtienen) personas juridicas, ONG, > (trimestral)
o linea, contact center, call
Personal Médico) manual) !
center, teléfono insti
1 Entregar a solcitud de. 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacién piiblica
enfisico o a través de correo | 1. Lienar el formulario de la
electrénico. solicitud de acceso a la P
2. Estar pendiente de quela  |informacion piblica; 6 :
respuesta de contestacién se 2 Pasa al drea que genera,
ent:egue antes delos 15 dias | 2. Llenar la informacionsiel | Produce © custodia la Av. 6 de Diciembre N31. NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Solicitud de Accesoala [ Informacién sobre los e i i ] . . ’ . s Pgina web y oficinas en la ) (NOSEDISPONEDEL | (NO'SE DISPONEDEL | (NO SE DISPONEDEL |~ (NO SE DISPONE
1 dispuesto en el Art. 9 de | 08:003 17:00 Gratuit 154 Ciudad I [120y Whymper, Edif ceLEC ccs No Solicitud inf
Informacién Piblica | proyectos L;Tp:f; (‘;UE';;S M m:(zn P "E:) 3.Se remite a la méxima a ratuito o fudadania en general Y Whymper, Edi CRLECCES ciudad de Quito. Solicitud informacion SERVICIOPOR | SERVICIO POR INTERNET | SERVICIO POR INTERNET | DEL SERVICIO POR
amogny ) autoridad para la firma de la INTERNET ONLINE) ONLINE) ONLINE) INTERNET ONLINE)
Prorroe: . respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacién con la| 3. Realizar el seguimiento a la
o ) e delegado oficialmente.
respuesta a a solicitud segin el |solicitud hasta I3 entrega de a [ #E20° °(le!
medio que haya escogido respuesta. ega de
e e . comunicacién con la
(senvicio en linea o retiro en
respuesta al o a solicitante
oficinas)
1. Descargar el formulario de la 1. La solicitud de visita a los
pag web proyectos llega a la Méxima
https://www.celec.gob.ec/cocac Autoridad o al Subgerente
php/Mend 1. Lienar el formulario de vista |del Proyecto.
Contactos-Submend visita a los |a los proyectos remitido 2. Pasa al drea que genera,
proyectos. fisicamente o mediante correo | produce o custodia la nv. 6 de Diciembre N31. NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Solicitud de visita alos | Visitas Proyectos 2. Entregar la solicitud para | electrénico; informacién. Correo electrénico y oficinas (NO SEDISPONEDEL | (NO'SE DISPONEDEL | (NO SEDISPONEDEL |~ (NO SE DISPONE
2 A " 08:00217:00 Gratuito 72hs Ciudadanfa en general | 110y Whymper, Edif. CELEC CCs NO Solicitud visit
Proyectos Hidroeléctricos visita a los proyectos en fisico o 3.Se remite a la Maxima 2 " : & TWZS Tery‘:‘n‘;:' m' n CHEES enla ciudad de Quito. =olicitud visita SERVICIOPOR | SERVICIO POR INTERNET | SERVICIO POR INTERNET | DEL SERVICIO POR
a través de correo electrénico. | 2. Realizar el seguimientoa la | Autoridad para la firma de fa s Plso 1L INTERNET ONLINE) ONLINE) ONLINE) INTERNET ONLINE)
3. Estar pendiente de emision | solicitud hasta la entrega dela | respuesta o quien haya
de respuesta en un plazo respuesta delegado oficialmente.
méximo de 72 hs laborables. 4. Entrega de la
4. Confirmacién de Ia respuesta comunicacién con la
mediante correo electrénico. respuesta al o a solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA NO SE DISPONE DE PORTAL DE TRAMITES CIUDADANOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GESTION ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ng. Felipe Rosales
CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Telipe.rosales @celec gob.ec
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3814 300 £XT. 20570
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