Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informaci6n Pdblica - LOTAIP

) Los servicos que ofecce y s formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadan fa pueda efercer sus derechos y cumpli sus obligaciones

—
CELEC e

Denominaci én del

Descripel 6n del serviclo

Como acceder al serviclo

(se describe el detalle del

proceso que debe seguir I
ol cludadano para fa
obtencién del senvicio),

Requisitos para la
obtenci én del serviclo
(se deberd listar los | Procedimiento interno
requisitos que exigela | que sigue el servicio
obtencién del senvicio y
donde se obienen )

Horarlo de atenciénal
b

lico
(Detalar los dias dela
semana y horarios )

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas )

Tipo de beneficarios o
usuarlos del serviclo
(Describir i es para
cludadania en general
personas naturales,
personas Juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono dela
loficina y dependencia que

pégina de inicio del sitio
web y/o descripeién

(link para direcclonar ala [ventanila, oficina, brigad,

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:

(Detallar s es por Servido Automatizado
pigina web,
electr 6nico, chat en linea,

teléfona nstitucién)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on fine)

que accedieron al senvicio

cludadanos /ciudadanas

enel ditimo periodo
(trimestral)

que accedieron al senvicio

cludadanos /cludadanas

acumulativo

Porcentaje de satisfacci 6n|

sobre el uso del serviclo

sotctud de ngreso a1a
nformacion piblcs

1 envregr 1 solciud do
acceso 1 informacon .

2 estar pendinte deaue i

1. 1s colcted ce aceso s 1
nformacin piblca llega a1
minims autoridad de fa

e o ot el [,

e e e 1 Jsenea, produce o cusodia ta

Jen el 9 ge Lo (10
sy 5 s con prégl.

. Retiar 1a comunicac n con
s respuesta 3 1 solctud.

nformicido.

ot hsts 1 envega de s [ 56 e 212 maxims
espuesta

[autordad para 1 firma e 1
espuesta 03 quien haya
|dlegado ofismente

. Enrega e s comunicac én
con a respuesa a solctante

osnoo s 1000

Cludsdan en general

Oficins en Gusyaaul

Sitio web

SATISFACCION DE USO DEL

|ndision de denuncias sobre
actos u omisones aue
Jonsttayan cormupcieno
stecten 31os cerechos e
parispacion

1 envregar 1 solciud do
stencin  denuncis

2 et pendinte deaue i
espuesta se entegue antes de
Lo 15 s, ol como s dspone.
Jen et ge Lo (10
sy 5 s con prégl.

. Retiar 1a comunicac n con
s respuesta 3 1 solctud.

. 1s solctud ge atencian s
Jdenuncias tlega s misima
Jstoridas g s nstacion.

2. s solctud pasa al e cue
Jsenea, produce o cusodia i
nformicido.

. tenar of formatario ce

ot hsts 1 entega de s [ 56 EMEe 212 maxima
espucsta

Jautoridad para 1 irma de 1
espuesta 03 quien haya
|dlegado oftsmente

. Enrega e s comunicac on
con a respuesa a solciante

Investigacion: 00 s

Cludsdan s en general

Oficins en Gusyaaul

SATISFACEION DE USO DEL

Para ser llenado por as instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

NO APLICA, debido a que la Unidad de Negocio Electroguayas no uilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION.

157000

PERIODICIOND DE ACTUALIZACI ON DE LA INFORMACION

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA OF LA INFORMACION DEL ITERAL d):

CORRED ELECTRONICO DELO LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

[——

NUMERO TELEF GNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMAGION:

{04) 3711500 BXTENSI ON 1047

1de1

CELEC EP - ELECTROGUAYAS

d) Servicios que ofrece y forma de acceder &



https://www.celec.gob.ec/electroguayas/
mailto:david.valverde@celec.gob.ec
https://www.celec.gob.ec/electroguayas/
https://www.celec.gob.ec/electroguayas/files/f2)_Atencion_a_denuncias.pdf
https://www.celec.gob.ec/electroguayas/files/f2)_Formato_para_solicitudes_de_acceso_a_la_informacion_publica.pdf

