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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Incrementar la disponibilidad de las unidades de generacion de la Central de la fndice de disponibilidad Central Eélica Villonaco 95.24
Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE la optimizacion de los
rogramas y procesos de operacion, control y mantenimiento, con un <
programasyp P Y Indice de indisponibilidad no programada de la Unidades de Generacién 173
adecuado uso de los recursos en la central.
Incrementar la confiabilidad de la Central Edlica Villonaco de la Unidad de
Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, la reingenieria de procesos de
Indice de confiabilidad Central Eélica Villonaco 98.21
operacion y mantenimiento y una adecuada implementacion de los mismos , a
través de un talento humano eficiente y altamente capacitado.
Incrementar Ia eficiencia y eficacia en la gestion del Proyecto Hidroeléctrico [ porcentaje de avance fisico en la construccion del Proyecto Hidroeléctrico
Delsitanisagua de la Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE el | pelsitanisagua 100
control y seguimiento técnico de las actividades realizadas por la Fiscalizacién y
Sub-Contratistas a través de la presencia permanente del personal en el sitio de | Porcentaje de avance financiero en la construccién del Proyecto 100
obra Hidroeléctrico Delsitanisagua
Incrementar la eficiencia en la gestién legal y procesal de la Unidad de Negocio
CELEC EP - GENSUR MEDIANTE la atencion oportuna y acertada a los Porcentaje de causas atendidas 1
requerimientos efectuados por parte de los clientes internos y externos a
través del mejoramiento continuo de los procesos, asi como también la
atencion al contingente legal incluyendo el seguimiento de las causas judiciales | Porcentaje de tramites atendidos 1
en manos de consultorios juridicos externos.
Incrementar la disponibilidad, confiabilidad e integridad de los activos de e
. , Porcentaje de requerimientos atendidos 98.5
informacion de la Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR, MEDIANTE la
estandarizacién de sistemas, mejora de la infraestructura tecnolégica y de )
. B Porcentaje de disponibilidad de servicios criticos 98
seguridad de la informacion.
Incrementar la eficiencia en la Planificacion Organizacional y la Gestién de
Procesos y Calidad de la Unidad de Negocio CELEC EP -GENSUR, MEDIANTE la |Porcentaje de Cumplimiento de LOTAIP 100
correcta identificacion y definicién de procesos; velar por el cumpli y
B Gerencia ejecucion del PLAN Operativo Anual (POA); y, cumplir y hacer cumplir los Porcentaje de ejecucion fisica del Plan Operativo Anual-POA 45
estandares de gestion (normas, reglamentos y procedimientos, etc.)
Incrementar la eficiencia en la gestion social y ambiental en la Unidad de i o -
K e GSR - Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Desempefio
Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE el cumplimiento de la Normativa . 22
B ) Ambiental Central Eélica Villonaco
Ambiental, el seguimiento y monitoreo de los programas y proyectos del Plan
de Manejo Ambiental , asi mismo con la elaboracion y ejecucion del Plan de . .
) , Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Desempefio Ambiental del
Desarrollo Territorial, en las zonas de influencia de la Central Edlica Villonaco y - 11
oo Proyecto Hidroeléctrico Delsitanisagua
del Proyecto Hidroeléctrico Delsitanisagua
Incrementar la eficiencia en la gestion de Adquisiciones de la Unidad de
Negocio CELEC EP- Gensur, MEDIANTE una buena planificacion y ejecucion del |Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion (PAC) 15
Plan Anual de Contratacion (PAC).
Incrementar la eficiencia financiera de la Unidad de Negocio CELEC EP - Porcentaje ejecucion presupuestaria - Calidad de Servicio 0.1
Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto Corriente 0.15
GENSUR, MEDIANTE la mejora y automatizacién de procesos financieros. | Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 0.15
Incrementar la eficiencia en la gestion de Seguridad y Salud Laboral de la
Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, el cumplimiento de las ~ |Indice de morbilidad ocupacional (Mb) 8
normas de seguridad vigentes y la implementacién de mecanismos de control
de actos y condiciones inseguras, asi mismo la implementacion de planes
preventivos y correctivos en temas de Salud Ocupacional a los trabajadores de |Tasa de riesgo 30
la Unidad de Negocio Gensur.
Incrementar la eficiencia en la gestion de comunicacién de la Unidad de
Negocio CELEC EP -GENSUR, MEDIANTE la utilizacién de herramientas e
) , Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicacion 25
implementacion de procesos para desarrollar campafias publicitarias,
publicaciones, capacitaciones y mas actividades relacionadas.
Incrementar la eficiencia de la gestion del Talento Humano de la Unidad de Porcentaje d mplimiento de la inclusion d rson " dad
Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, el mejoramiento y automatizacion de e: Zi ag: € cumplimiento de fa inclusion de personas con capacidades 0.04
los procesos de Talento Humano pect
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la disponibilidad de las unidades de generacion de la Central de la | o 4o disponibilidad Central Edlica Villonaco 95.24
Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE la optimizacion de los
programas y procesos de operacién, control y mantenimiento, con un i
adecuado uso de los recursos en la central. Indice de indisponibilidad no programada de la Unidades de Generacion 1.73
2 Central Edlica Villonaco
Incrementar la confiabilidad de la Central Edlica Villonaco de la Unidad de
ELEC EP - GE EDIANTE i .
Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, |a reingenieria de procesos de indice de confiabilidad Central Edlica Villonaco 9821
operacién y mantenimiento y una adecuada implementacion de los mismos , a
través de un talento humano eficiente y altamente capacitado.
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion del Proyecto Hidroeléctrico Porcentaje de avance fisico en la construccién del Proyecto Hidroeléctrico
Delsitanisagua de la Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE el Delsitanisagua 100
3 Proyecto Hidroeléctrico Delsitanisagua control y seguimiento técnico de las actividades realizadas por la Fiscalizacion y
Sub-Contratistas a través de la presencia permanente del personal en el sitio de | Porcentaje de avance financiero en la construccién del Proyecto 100
obra. Hidroeléctrico Delsitanisagua
PROCESOS DESCONCENTRADOS
No Aplica
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficiencia en la gestion legal y procesal de la Unidad de Negocio
CELEC EP - GENSUR MEDIANTE la atencién oportuna y acertada a los Porcentaje de causas atendidas 1
4 Juridico requerimientos efectuados por parte de los clientes internos y externos a
través del mejoramiento continuo de los procesos, asi como también la
atencion al contingente legal incluyendo el seguimiento de las causas judiciales |Porcentaje de tramites atendidos 1
en manos de consultorios juridicos externos.
Incrementar la disponibilidad, confiabilidad e integridad de los activos de Porcentaje de requerimientos atendidos %5
informacion de la Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR, MEDIANTE la
estandarizacion de sistemas, mejora de la infraestructura tecnoldgica y de
seguridad de la informacién. Porcentaje de disponibilidad de servicios criticos 98
5 Gestion Organizacional Porcentaje de Cumplimiento de LOTAIP 100
Incrementar la eficiencia en la Planificacion Organizacional y la Gestién de
Procesos y Calidad de la Unidad de Negocio CELEC EP -GENSUR, MEDIANTE la
correcta identificacion y definicién de procesos; velar por el cumplimiento y Porcentaje de revisiones de calidad de informacién GPR 100
ejecucion del PLAN Operativo Anual (POA); y, cumplir y hacer cumplir los
estandares de gestion (normas, reglamentos y procedimientos, etc.)
Porcentaje de ejecucién fisica del Plan Operativo Anual-POA 45
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Incrementar la eficiencia en la gestién social y ambiental en la Unidad de GSR.- Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Desempefio
Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE el cumplimiento de la Normativa Ambiental Central Eélica Villonaco 2
. . Ambiental, el seguimiento y monitoreo de los programas y proyectos del Plan
6 Gestion Social y Ambiental T = .
de Manejo Ambiental , asi mismo con la elaboracién y ejecucion del Plan de
Desarrollo Territorial, en las zonas de influencia de la Central Eélica Villonaco y |Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Desempefio Ambiental del 1
del Proyecto Hidroeléctrico Delsitanisagua Proyecto Hidroeléctrico Delsitanisagua
Incrementar la eficiencia en la gestién de Adquisiciones de la Unidad de Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Contratacién (PAC) 15
Negocio CELEC EP- Gensur, MEDIANTE una buena planificacién y ejecucion del
Plan Anual de Contratacion (PAC). Numero de procesos declarados desiertos 8
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Calidad de Servicio 0.1
Incrementar la eficiencia financiera de la Unidad de Negocio CELEC EP - o N , taria - Gasto Corrient, o1
GENSUR, MEDIANTE la mejora y automatizacién de procesos financieros. orcentaje ejecucion presupuestaria - basto Lorriente 15
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 0.15
Incrementar la eficiencia en la gestion de bienes e inventarios de la Unidad de Confiabilidad de inventarios 5
Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE la verificacién y automatizacion del
control periédico de los activos fijos y satisfacer las necesidades de la Unidad de . , .
Enajeacién de bienes 100
Negocio.
Incrementar la eficiencia en la atencion de servicios generales de la Unidad de
7 Administrativo Financiero Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, el mantenimiento y renovacion . -
) . Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento del parque
adecuada del parque automotor y facilitando oportunamente los servicios de |~ 90
vigilancia, alimentacion, limpieza y el mantenimiento adecuado de las
instalaciones fisicas y de bienes.
Porcentaje de cumplimiento de la inclusién de personas con capacidades 00a
especiales. )
TH: Porcentaje de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de
Incrementar la eficiencia de la gestién del Talento Humano de la Unidad de formacién y capacitacion institucional (2016) 0.04
Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, el mejoramiento y automatizacion de
los procesos de Talento Humano. TH: indice de rotacion de nivel directivo (2016) 0.35
TH: Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016) 0.54
TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016) 0.03
Incrementar la eficiencia en la gestion de comunicacién de la Unidad de
N; CELEC EP -GENSUR, MEDIANTE la utilizacién de h t: .
8 Comunicacién . e8ocio . @ utl \zacworu © herramientas Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicacion 25
implementacion de procesos para desarrollar campafias publicitarias,
publicaciones, capacitaciones y mas actividades relacionadas.
Incrementar la eficiencia en la gestion de Seguridad y Salud Laboral de la "
Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, el cumplimiento de las Indice de morbilidad ocupacional (Mb) 8
9 Gestion de Seguridad y Salud Laboral normas de seguridad v\geﬂtes yla w/ﬂp\émentac\dn de mecajlsmos de control
de actos y condiciones inseguras, asi mismo la implementacion de planes
preventivos y correctivos en temas de Salud Ocupacional a los trabajadores de |15, de riesgo 30
la Unidad de Negocio Gensur.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Documento de soporte
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