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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumj

Tipos de canales disponibles
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina n ; i
Requisitos para la obtencién del s " i Nimero de Nimero de
Cmo acceder al servicio b Tiempo estimado | usuarios del serv y dependencia que ofrece el presencial: senvico Lk para descargar ) e el a ° .
. i ’ . . rici . u
o Descripcion del | (Se describe el detalle del proceso que debe . » | procedimiento interno que sigue el de respuesta | (Describi s es para ciudadania |Oficinas y dependencias servicio (Detallarsi es por ventanill, para dESCAMBAT | oy ara el servicio por internet ! G . Poreer
No. | Denominacién del servicio (5e debera listar los requisitos que exige ’ Costo - . Automatizado | el formulario de accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio | satisfaccién sobre el
servicio seguir a o el ciudadano para la obtencion del 9 ' (Detallar los dias de la (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pgina web, in o
Ia obtencidn del servicio y donde se ’ . " : i/No) d acumulativo uso del servicio
senvicio). btienen) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, de inicio del sitioweby/o | correo electrénico, chat en
obienen) A .
Personal Medico) descripcion manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1. Uenar formulario de visita
2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 dias )
° 1. El formulario llega a la maxima Lunes a viernes:
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y
solctud de Accesoa Visita o brrog) 1 Uenar formulario de visit autoridad de la nstitucion 8002 17H00 oz Oficinas adminisati Descaraar
1 o Centrode fas con proroga) - tenar formulario de visita 2. Pasa ala seccion de Comunicacion | Sabado, Domigo y feriado|  Gratuito 7dias |Ciudadania en general o-Zamora | (07) 2610360 cinas adminisrativas No escaiga N/A /A N/A /A
Informacién Publica . /paris y Zoilo Rodriguez Cdla. Zamora documento
Interpretacion ) 3.5 informa al interesado la fecha de
Cabe mencionar tambien puede presentarse
programada de visita 9:00218:00
directamente en la Central Elica Villonaco en
Ia Plataforma Nro. 5 sin necesidad de
formulari.
1. La solicitud de Ia informacién llega a la
1. Entregar oficio fisico (formato libre) méxima autoridad de la institucion.
2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa al drea que genera, produce o
pen d P 1. Llenar oficio de solicitud de que genera, p
solctud de Accesoa Informacion sobre 2| contestacionse entregue antes d los 15 dias | 17" custodia la informacién. Lunes a viernes o oficinas acminisrt
olicitud de Acceso a la informacién ] . . a. Zamora as adminisrativas
2 e Ac Central Edlica dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y . |3.Se remite a la méxima autoridad para la [8:00 a 13:00 Gratuito 7dias | Ciudadania en general : |07 2610360 No N/A N/A /A N/A /A
Informacion Piblica P 2. Realizar el seguimiento a la solicitud C/paris y Zoilo Rodriguez Cdla. Zamora
Villonaco S dias con prérroga) firma de Ia respuesta 0 a quien haya 15:00 3 18:00
; hasta la entrega de la respuesta.
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a delegado oficialmente.
Ia solicitud en las oficinas 4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al ola solicitante
1. La solicitud de Ia informacién llega a la
1. Entregar oficio fisico (formato libre) méxima autoridad de la institucion.
2. Estar pendiente de que la respuesta de 2. Pasa al drea que genera, produce o | Lunes a viernes
Informacién sobre per N P 1. Uenar oficio de solicitud de due genera, p
ottt de Acceso o o contestacion se entregue antes de os 15 dias | 1~ 17 1 custodia la informacién. 8:002 13:00 Oficinas acminisativas
3 e At o dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy ) Se remite a la maxima autoridad para la 5:002 18:00 Gratuito 7dias |Ciudadania en general b 107 2610360 No N/A N/A N/A N/A
Informacien Piblica Hidroeléctrico P 2. Realizar el seguimiento a la solicitud By C/paris y Zoilo Rodriguez Cdla. Zamora
e S dias con prorroga) e e e ; firma de Ia respuesta 0 a quien haya Sibado 9:00 3 13:00
elstanisagua 3. Retirar la comunicacion con la respuesta a |17 @ e"eB2 de [a respuesta. delegado oficialmente. 14:00 2 18:00
Ia solicitud en las oficinas 4. Entrega de la comunicacion con la
respuesta al ola solicitante
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