Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso ala Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
Requisit —— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la oficina de at a— —
C6mo acceder al servicio e Horario de atencion al Tiempo estimado usuarios del servicio y dependencia que ofrece el presenci Lk para d § G Lol porcentaje
o - Descripcién del | (Se describe el detalle del proceso que debe | sewido ) Procedimiento interno que sigue el iblico de respuesta | (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias| servicio (Detallar si es por ventanilla, ink para descargar |\, 21 ef servicio por internet * far N 1as horcentaje de
No. Denominacién del servicio . (Se deber lstar los requisitos que exige . Costo ’ L . ; Automatizado el formulario de accedieron al servicio en el | que accedieron al servicio | - satisfaccién sobre el
servicio seguir1a o el ciudadano para la obtencion del - 4 servicio (Detallar los dias de la semana (Horas, Dias, | en general, personas naturales, | que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina | oficina, brigada, pagina web, P h : >
Ia obtencién del servicio y donde se - . i 5 (si/No) ltimo periodo acumulativo uso del servicio
servicio). y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, de inicio del sitio web y/o correo electrénico, chat en "
obtienen) N N (trimestral)
Personal Médico) descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
1. Llenar formulario de visita
2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacion se .
P h 1. €l formulario llega a la
entregue antes de los 15 dias . . .
: méxima autoridad de la Lunes a viernes:
. dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP P
Solicitud de Acceso a la Visita (10 dias y 5 dias con prérroga) 1. Llenar formulario de visita institucion 8:00a 17H00 Cdla. Zamora Oficinas adminisrativas Descargar
1 R Centro de ¥ P 8 2. Pasa a la seccién de Sabado, Domigo y Gratuito 7 dias Ciudadania en general |C/Paris y Zoilo (07) 2610360 No N/A N/A N/A N/A
Informacién Pablica " L . " Cdla. Zamora documento
Interpretacion | var tambien puede Comunicacién feriado de Rodriguez
: P 3. Seinforma al interesado la  {9:00 a 18:00
presentarse directamente en la i
it fecha programada de visita.
Central Edlica Villonaco en la
Plataforma Nro. 5 sin necesidad
de formulario.
1. La solicitud de la informacién
llega a la méxima autoridad de
1. Entregar oficio fisico (formato gaalam
Jibre) la institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al area que genera,
- P q‘ A 1. Llenar oficio de solicitud de|produce o custodia la
” respuesta de contestacion se . : - .
Solicitud de Acceso a la Informacion entregue antes de los 15 dias informacion informacién. Lunes a viernes Cdla. Zamora Oficinas adminisrativas
2 AR sobre la Central | 8! 2. Realizar el seguimiento a la|3. Se remite a la maxima 8:00 a 13:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general |C/Paris y Zoilo (07) 2610360 No N/A N/A N/A N/A N/A
Informacién Pdblica . N dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP L N N . Cdla. Zamora
Edlica Villonaco ) " . solicitud hasta la entrega de |autoridad para la firma de la 15:00 a 18:00 Rodriguez
(10 dias y 5 dias con prérroga) N
. N la respuesta. respuesta o a quien haya
3. Retirar la comunicacion con la .
L delegado oficialmente.
respuesta a la solicitud en las -
i 4. Entrega de la comunicacion
oficinas
con la respuesta al o la
solicitante
1. La solicitud de la informacién
- llega a la méxima autoridad de
1. Entregar oficio fisico (formato SR
Jibre) la institucion.
2. Estar pendiente de que la 2. Pasa al drea que genera,
" . P q‘ A 1. Llenar oficio de solicitud de|produce o custodia la Lunes a viernes
Informacién respuesta de contestacion se . o . i
Solicitud de Acceso a a |sobre Proyecto |entregue antes de los 15 dias | ™ 0" m20" informacién. 8:00213:00 Cdla. Zamora Oficinas adminisrativas
3 PR . B y_ . 8 2. Realizar el seguimiento a la|3. Se remite a la maxima 5:00 a 18:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en general |C/Paris y Zoilo (07) 2610360 No N/A N/A N/A N/A N/A
Informacién Publica Hidroeléctrico |dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP|~" ™ . N . . Cdla. Zamora
- ) - N solicitud hasta la entrega de |autoridad para la firma de la Séabado 9:00 a 13:00 Rodriguez
Delsitanisagua (10 dias y 5 dias con prérroga) .
. o la respuesta. respuesta o a quien haya 14:00 a 18:00
3. Retirar la comunicacién con la -
L delegado oficialmente.
respuesta a la solicitud en las L
i 4. Entrega de la comunicacion
oficinas
con la respuesta al o la
solicitante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) htp: qob 1.php?cd=325
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