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No.

Objetivo Operativo

Metas

Indicador

Ene

Feb

Mar Abr | May | Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Descripcién del Indicador

Incrementar la eficiencia en la gestién de
Adquisiciones de la Unidad de Negocio CELEC EP-
Gensur, MEDIANTE una buena planificacion y
ejecucion del Plan Anual de Contratacién (PAC).

2.5. Porcentaje de Ejecucién del Plan
Anual de Contratacién (PAC)

0.15

0.5

Mide la ejecucién del Plan Anual de Contrat
términos porcentuales, el cual se obtiene di
numero total de procesos publicados en el
Institucional del SERCOP para el nimero to
procesos planificados en el Plan Anual de C
(PAC). Es acumulativo cada cuatrimestre. N¢
procesos publicados el afio inmediato antel
Publicados en el portal entiéndase a los prc
cualquier etapa dentro del Portal: pregunta:
respuestas, audiencia (RE), entrega de ofert
convalidacidn, calificacién, puja (SIE), negoc
y consultorias), adjudicacién y ejecucién de
en adelante. Incluye Catdlogos Electrénicos

2.6. Porcentaje de procesos de
contratacion en gestién

0.15

0.5

Representa el porcentaje de procesos de cc
que se encuentran en gestién, entendiéndo
gestion, aquellos procesos que ya han sido
el cédigo respectivo por parte de
abastecimientos/adquisiciones y se encuen
tramite, revision y desarrollo (incluye proce
publicados)

2.7. Porcentaje de procesos desiertos
en el Portal Institucional de SERCOP.

0.1

0.09

0.

Representa el porcentaje de procesos desie
responsabilidad es de CELEC EP, en relacidi
total de procesos desiertos. Mide la efectivi
procesos publicados en el Portal de Compr:
en relacién a la elaboracién de los términos
referencia, pardmetros de calificacion, estal
del presupuesto referencial y condiciones e
ademas de la gestidn y manejo correcto del
Compras Publicas. Este indicador establece
internos que originan que los procesos se d
desiertos y en base a este, se pueden estab
correcciones y mejoras futuras para una ma
efectividad en la gestidn. La informacién qu
al indicador, debera proporcionar los motiv
cuales se declararon desiertos los procesos

Comunicacion

No.

Objetivo Operativo

Metas

Indicador

Ene

Feb

Mar Abr May | Jun | Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Descripcién del Indicador

Incrementar la eficiencia en la gestion de
comunicacién de la Unidad de Negocio CELEC EP -
GENSUR, MEDIANTE la utilizacién de
herramientas e implementacion de procesos para
desarrollar campafias publicitarias, publicaciones,
capacitaciones y mas actividades relacionadas.

2.1. Porcentaje de cumplimiento del
Plan de Comunicacién

25 50

75

100

Se verificara el cumplimiento del Plan de Cc
el cual tiene como propdsito desarrollar y fi
sentido de pertenencia con la institucién y ¢
totalmente informados sobre el acontecer i
y del sector eléctrico en general.

Departamento de Gestidén Organizacional

No.

Objetivo Operativo

Metas

Indicador

Feb

Mar Abr May I Jun | Jul

[

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Descripcion del Indicador

6

Incrementar la eficiencia en la Planificacion
Organizacionaly la Gestién de Procesos y Calidad
de la Unidad de Negocio CELEC EP -GENSUR,
MEDIANTE la correcta identificacién y definicion
de procesos; velar por el cumplimiento y ejecucion
del PLAN Operativo Anual (POA); y, cumplir y
hacer cumplir los estandares de gestién (normas,
reglamentos y procedimientos, etc.)

6.3. Porcentaje de Cumplimiento
de LOTAIP

100

100

100 100 100 100

100

100

100

100

100

"LOTAIP Art. 7.- Difusion de la Informac
PuUblica.-Por la transparencia en la gest
administrativa que estan obligadas a o
todas las instituciones del Estado que ¢
el sector publico en los términos del ar
la Constitucidn Politica de la RepuUblica
entes sefialados en el articulo 1de la pr
difundirdn a través de un portal de infc
pagina web, asi como de los medios ne
disposicion del publico, implementado
misma Institucion, la siguiente informa
actualizada, que para efectos de esta L
considera de naturaleza obligatoria."

100

6.10. Porcentaje de Revisiones de

http://gpr.administracionpublica.gob.ec/gpr_ecuador/n2

0.2 0.5
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Calidad de informacién GPR
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actividad de aseguramiento y control ¢
informacién cargada en la herramienta
permitira verificar el cumplimiento de (
resultados de las metas con los docum
respaldos de la misma; asi, como cumg
Metodologia GPR.

procesal de la Unidad de Negocio CELEC EP -

atendidas

Elindicador mostrara un promedio por
6.11. Porcentaje de ejecucion fisica 25 55 %0 cumplimiento de la ejecucidn de los pr
del Plan Operativo Anual-POA proyectos establecidos en el Plan Opel
(POA).
Incrementar la disponibilidad, confiabilidad e 7.1. Porcentaje de requerimientos . . ”
integridad de los activos de informacién de la atendidos en el plazo 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 'r\;"djefildi’s":j‘;“i”r:e&tgs:t;i%iticé"ensg‘
7 Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR, comprometido q P! I
MEDIANTE la estandarizacién de sistemas, mejora 73, Porcentaie de disponibilidad Mide el porcentaje de disponibilidad de
de la infraestructura tecnoldgica y de seguridad de de servicios chfticos p 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 | servicios criticos referente a la tecnolog
la informacidn. informacién y comunicacion.
Departamento Financiero
No. Objetivo Operativo Indicador Metas Descripcién del Indicador
’ ) P Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic P
4.6. Porcentaie eiecucion Medicién de la eficiencia en la ejecucidé
're.su uestarjia —Jlnversién 0.25 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 | presupuesto de inversién en cada peric
presup! forma acumulada.
Medicién de la eficiencia en la ejecucié
presupuesto de AOM en cada periodo
Incrementar la eficiencia financiera de la Unidad 4.7. Porcentaje ejecucion acumulada. Este indicador incluye los
4 de Negocio CELEC EP - GENSUR, MEDIANTE la presupuestaria - AOM 03 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 presupuestos destinados a Gestion Am
mejora y automatizacién de procesos financieros. Desarrollo Territorial; contemplados er
presupuestaria AOM.
4.8. Porcentaje ejecucién Medicién de la eficiencia en la ejecucidé
presupuestaria - Calidad de 0 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 09 0.9 0.9 09 0.9 0.9|Presupuesto correspondiente Unicamer
servicio proyectos de Calidad en cada periodo
acumulada.
Departamento Gestion Social y Ambiental
Metas
No. Objetivo O ti Indicad Descripcion del Indicad
o jetivo Operativo ndicador Ene Feb Mar Abr May I Jon oL I Ago | Sep ot Nov Dic escripcion del Indicador
EL Plan Anual de Desempefio Ambiental det
elaborado por el Jefe 0 Responsable del re
gestion ambiental de cada Unidad de Nego
los meses de noviembre y diciembre del afi
3.4. Porcentaje de cumplimiento del inmediatamente anterior al afio para el cua
P.laﬁ Anval dé DesempZﬁo 20 20 60 90 elaborado tal plan y debe ser presentado a
Ambiental Central Edlica Villonaco la corporacién para su seguimiento y contrc
| (a eficienci L . ial Anual de Desempefio Ambiental esta confo
ncrgmentar a eficiencia en la gesltlon socialy un conjunto de actividades a realizar durant
ambiental en la Unidad de Ne_gqao CELECEP - enero - diciembre, pomo parte de cuatro co
GENSUR MED?NTE fL ctump“_m'_ento dela Plan de Manejo Ambiental, Plan de Accidn ¢
Normativa Ambiental, el seguimiento y monitoreo Ambiental, Gestion administrativa y Report
3 de los programas y proyectos del Plan de Manejo — -
Ambiental, asi mismo con la elaboracién y ELPlan Anual de Desempefio Ambiental d,Ek
ejecucion del Plan de Desarrollo Territorial, en las elablo'rado pgr eljefe o Respopsable del are
zonas de influencia de la Central Elica Villonaco y ?esnon arrliblenta} debcada(;t'mda?) dedeg‘_’
del Proyecto Hidroeléctrico Delsitanisagua. ) - “0s meses de noviembre y diciembre det an
3.5. Porcentaje de cumplimiento del inmediatamente anterior al afio para el cua
Plan Anual de Desempefio 15 30 60 90 elaborado tal plan y debe ser presentado a
Ambiental del Proyecto la corporacién para su seguimiento y contrc
Hidroeléctrico Delsitanisagua Anual de Desempefio Ambiental estd confo
un conjunto de actividades a realizar durant
enero - diciembre, pomo parte de cuatro co
Plan de Manejo Ambiental, Plan de Accidn ¢
Ambiental, Gestién administrativa y Report
Departamento Juridico
- . ’ Metas N .
No. Objetivo Operativo Indicador - Descripcion del Indicador
Ene Feb Mar Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct Nov Dic
3 Incrementar la eficiencia en la gestion legal y 3.1. Porcentaje de causas Mide las causas atendidas frente a las ¢

solicitadas

http://gpr.administracionpublica.gob.ec/gpr_ecuador/n2
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GENSUR MEDIANTE la atencién oportuna y
acertada a los requerimientos efectuados por
parte de los clientes internos y externos a través
del mejoramiento continuo de los procesos, asf
como también la atencién al contingente legal
incluyendo el seguimiento de las causas judiciales
en manos de consultorios juridicos externos.

3.3. Porcentaje de contratos
suscritos

Plan Operativo - Metas y Proyectos

1

Relacién entre el nUmero de contratos <
frente a los procesos de contratacion in
la Direccidn. En caso de delegacion a la
de Negocio incluye seguimiento de la el
suscripcién del contrato.

3.4. Porcentaje de trdmites
atendidos oportunamente

Mide el porcentaje de atencién de los tr
un plazo maximo de 5 dfas, contados de
ingreso de la informacién completa y at
por la Gerencia General/Gerencia de UL
Reformas al PAC Resoluciones de inicio
adjudicacidn, desierto, emergencia Req
EMCO Entre otros

Inve

ntarios y Bodegas

No.

Objetivo Operativo

Indicador

Metas

Ene

Feb

Mar

Abr |

May |

Jun

Jul

Ago |

Sep |

Oct

Nov

Dic

Descripcién del Indicador

Incrementar la eficiencia en la gestién de bienes e
inventarios de la Unidad de Negocio CELEC EP -
GENSUR MEDIANTE la verificacién y
automatizacién del control periédico de los
activos fijos y satisfacer las necesidades de la
Unidad de Negocio.

6.3. Confiabilidad de Inventarios

50

9

3

Con el indicador de confiabilidad de invent:
busca comprobar que la existencia real de |
inventarios de la empresa coincidan con las
registradas en el sistema IFS, con el fin de ¢
desviaciones, ya que los inventarios son un.
importante del capital administrativo- oper.
Corporacion; se ha optado por perfeccionar
de inventarios mediante el conteo fisico pel
saber con exactitud la cantidad de inventar
poseen las unidades de negocio, permitiénc
incrementa la confiabilidad de los reportes
de inventarios.

6.4. Enajenacion de bienes

50

100

La enajenacidn de bienes inservibles, obsol
han dejado de usarse, generan costos de
administracién y almacenamientos, que no
valor para el giro de negocio de la Corporac
Eléctrica del Ecuador CELEC EP, por lo que ¢
la baja contable y fisica de estos bienes, qui
uso de espacios y la disminucién de la cargi
administrativa de los guardalmacenes.

Seqguridad y Salud Laboral

No.

Objetivo Operativo

Indicador

Metas

Feb

Abr

May I

Jun |

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Descripcion del Indicador

Incrementar la eficiencia en la gestién de
Seguridad y Salud Laboral de la Unidad de
Negocio CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, el
cumplimiento de las normas de seguridad
vigentes y la implementacién de mecanismos de
control de actos y condiciones inseguras, asf
mismo Lla implementacion de planes preventivos y
correctivos en temas de Salud Ocupacional a los
trabajadores de la Unidad de Negocio Gensur.

3.1. indice de morbilidad

o

Describe la clasificacién y cuantificaciér
patologias. Indica las enfermedades pr¢
nos permite evidenciar nuevas patologi
referentes principalmente de los factor
ocupacional. Permite determinar la mac
extension de las enfermedades ocupac
cada puesto y dreas de trabajo de la Un
Negocio. IMO = (NTE / TTU) * 100 Donc
NUmero de trabajadores enfermos TTU
total de trabajadores de la Unidad

3.3. Tasa de riesgo

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

3

o

Mide el riesgo en funcién del indice de
indice de frecuencia IG= INDICE DE GR¢
(NUMERADOR) IG= # Dias perdidos x 2
HH/M trabajadas. # Dias perdidos = Tie
perdido por las lesiones ( dias de cargo
tabla, mas los dia actuales de ausentisn
casos de incapacidad temporal) # HH/N
trabajadas= Total de horas hombre/mu
trabajadas en la organizacién en deterr
periodo anual. IF= INDICE DE FRECUEN
(DENOMINADOR) IF= NUmero de lesior
200.000 / # HH/M trabajadas. # Lesion
de accidentes y enfermedades profesio
ocupacionales que requieran atencién r
el periodo. # HH/M trabajadas= Total d
hombre/mujer trabajadas en la organiz.
determinado periodo anual.

Servicios Generales
[ I

http://gpr.administracionpublica.gob.ec/gpr_ecuador/n2
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No. Objetivo Operativo Indicador Metas Descripcién del Indicador
Ene Feb | Mar Abr I May I Jun Jul I Ago Sep Oct Nov Dic
5.3. Porcentaje de cumplimiento del Este indicador mide trimestralmente el curr
plan de mantenimiento del parque 91 93 95 97| del programa de mantenimiento de vehicul
automotor. y Unidades de Negocio.
Se reportara el cumplimiento de la siguient:
100% Si se entrega la informacién hasta el 1
de 2017 Si se entrega la informacién hasta €
de 2017 Si se entrega la informacién hasta €
Septiembre de 2017 Si se entrega la inform:
Incrementar la eficiencia en la atencién de el 10 de Diciembre de 2017 86% Si se entrec
servicios generales de la Unidad de Negocio informacién desde el 16 al 20 de Marzo de :
CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, el mantenimiento entrega la informacién desde el 16 al 20 de
5 y renovacién adecuada del parque automotor y 2017 Si se entrega la informacién desde el 1
facilitando oportunamente los servicios de . Septiembre de 2017 Si se entrega la inform:
vigilancia, alimentacién, limpieza y el fe'4'u Te'rei;”i’;%g;r“p”e“a a 100 100 100 100 |eL10 al 15 de Diciembre de 2017 50% Si se e
mantenimiento adecuado de las instalaciones q informacién desde el 20 al 25 de Marzo de
fisicas y de bienes. entrega la informacién desde el 20 al 25 de
2017 Si se entrega la informacién desde el z
Septiembre de 2017 Si se entrega la inform:
el 15 al 20 de diciembre 2017 0% Si la inforr
desde el 26 de marzo de 2017 en adelante. !
informacién llega desde el 26 de junio de 2!
adelante. Si la informacién llega desde el 2.
septiembre de 2017 en adelante. Si la inforr
desde el 21 de diciembre de 2017 en adelant
Subgerencia de Produccién
- . ’ Metas N .
No. Objetivo Operativo Indicador - Descripcion del Indicador
Ene Feb Mar Abr | May | Jun Jul Ago Sep | Oct Nov Dic
Es la probabilidad de que una unidad de
Incrementar la confiabilidad de la Central Eélica ovperel's;tls;actozamilr;tleHen unl;ntleprva,l(
Villonaco de la Unidad de Negocio CELEC EP - . Is—;eraas Ifu?esraodréasear\jicio lpo:J;gleaseintz:'?
3 |GENSURMEDIANTE, lareingenieria de procesos  ||3.2. Indice de confiabilidad 9951 99.43 995 99.49 9951 99.49 99.51 9951 99.49 995  99.47 99.51|las horas por indisponibilidad forzada d
de operacion y mantenimiento y una adecuada Central Edlica Villonaco falla en el n HMCor /For/Emerg:
implementacién de los mismos , a través de un dae se?'vifioa;roar Iag?w.tenimioernt:r erg:
talento humano eficiente y altamente capacitado. Correctivo/Forzado/Emergente. HMPro
mantenimiento programado.
La Indisponibilidad no programada mid
de la energia (MwH) fuera de servicio dt
- - . fallas internas, externas, mantenimientt
4.2 Indice de indisponibilidad no 0.49 0.55 0.49 0.51 0.49 0.51 107 321 m 0.49 0.51 0.49 | correctivos y la energia por restriccién,
programada en generacién ; - )
para la energia derivada de la potencia
durante el comisionamiento por las hor
del periodo.
Incrementar la disponibilidad de las unidades de indice de Disponibilidad (%): Es el porce
generacidn de la Central de la Unidad de Negocio tiempo del periodo en el cual una unida
4 CELEC EP - GENSUR MEDIANTE la optimizacién de generacidn es capaz de proporcionar el
los programas y procesos de operacidn, controly sea que el sistema precise o no de su
mantenimiento, con un adecuado uso de los funcionamiento. Donde: HP: Horas del
recursos en la central. 4.3, indice de disponibilidad HFFI: Horas fuera de servicio por fallas i
- ; de disp 99.31 95.61 98.14 99.49 99.51 99.49 98.93 96.79 98.89 98.06 96.46 99.31|incluye las horas por indisponibilidad fc
Central Edlica Villonaco )
disparo y falla en el arranque. HFFE: Ho
servicio por fallas externas. HMCor/For
Horas de mantenimiento
correctivo/forzado/emergente. HM Pro
mantenimiento programado. HER: Horz
equivalentes de disponibilidad restringi
Subgerencia de Proyecto Delsitanisagua
Metas
No. Objetivo O ti Indicad Descripcion del Indicad
o jetivo Operativo ndicador Ene Feb Mar Abr May I Jon | oL I Ago | Sep ot Nov Dic escripcion del Indicador
2 Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion 2.1. Porcentaje de avance fisico en i i i
del Proyecto Hidroeléctrico Delsitanisagua de la || la construccién del Proyecto 36| 7239 738 7483 7602 7757 793 813 83.6 87.9 93.4 100 E, etem:'”airpo[c,etr‘rt.ajegela.‘t’ag.ce ele
Unidad de Negocio CELEC EP - GENSUR, Hidroeléctrico Delsitanisagua royecto Hidroelectrico Delsitanisagu
MEDIANTE el control y seguimiento técnico de as |35 porcentaje de avance 60.12 60.12 6212 64.47 6719 69.91 72.66 75.41 7816 81.88 89.63 100 | Mide el cumplimiento de la ejecucion -
i?t'v'ﬁad?§ realizadas por el Contratistay financiero en la construccién del frente a la programacion
iscalizacion.
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L |

Talento Humano

Proyecto Hidroeléctrico
Delsitanisagua

Metas
No. Objetivo Operativo Indicador - Descripcién del Indicador
Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct Nov Dic
L L, 4.18. Cumplimiento del plan de 01 03 0.6 Mide el nUmero de eventos de capacitacién
Ecremen;arllauefli;ezc&a (’j\‘e la gflestéoErléJgLELalento capacitacién ' ’ ’ versus el nimero de eventos planificados
umano de la Unidad de Negocio - — — " s - "
4 GENSUR MEDIANTE, el mejoramiento y 4.19. Ir:gme de rotacion de nivel 01 0.07 01 01 Muesttlia la variacion del nimero de person:
automatizacién de los procesos de Talento opzera Vo - operativo
Humano. 4.20. Porcentaje de personal con 0.55 0.54 0.53 0.52
nombramiento provisional

http://gpr.administracionpublica.gob.ec/gpr_ecuador/n2 5/5



