Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y as formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
5 T U Lo IO Direccién y teléfono de la oficina . :.::? Nimero de. Nimero de
A . “ . X Servicio . ; - Porcentaje de
No. — ; ; Procedimiento intemo que sigue el sevicio ® m::r"‘;"d“,’:s‘;::'S':"‘“'i"““"::':ms) Costo 7:::';:;‘ (oeserbr i e para cludadan en | Ofcnas y dependences | ik para direccionarala pagina | (ociorop o 5P Yerontle tomatizado e salsl edier
i servicio). abtienen) ! Semanzs) | personas ridicas, ONG, personsl Hpssiload (| ) Chopa scumutivo delservico
Médico) CEEEGER) contact center, cal center, (=)
teléfono institucion
1.La solicitud de fa informacién lega 2 méxima
1. Entregar ofco fisico autoridad de la nstitucion.
2. antesde 2.Pasaal a
Informacién sobre Proyecto 1
s 9dela informacien. 5002 1300 Cdla. zamora Oficinas administrativas
roeléctico Delsitanisagua y/o Gratuito 7dias Ciudadania en general No escargar documento
T |eablica e natani3842Y/° | LoTalP (1 dasy 5 diascon prérrogal. o Realuar o segumento. 3.5 remite a1a méxima autoridad para afrma dela | 14002 1700 e & C/parisyZoiloRodriguez | (*7) 2610260 cdla. et N A A N
3. Retirara comunicacién con  respuestaa la o P respuesta o a quien haya delegado oficalmente.
4. Entrega de  comunicacien con I respuesta al o fa
solctante
1 Entregar ofico fisico o enviar a los correos
osselyn.arias@celec gobecy 1.La solicitud de fa informacién lega 2 méxima
sitia leon@celec.gob.et autoridad de la nstitucion.
2. N 2.pasa al rea que geners, produce o custodia fa .
antes de los 9dela informacien. unes? viernes . . cdla. zamora Oficinas administrativas
a Gratuito 3dias Ciudadania en general 3 escargar documento
2 |pablica o Realuar o sepumento. 3.5e remiteaa mxima autordad para l firma dela | Tyo ‘oo e B C/parisyZoilo Rocriguez | *7) 2910260 Cdla. Zzamora " ensoiens A ° ° A
3. Retirar la comunicacidn con a respuesta ala . P respuesta 0 a quien haya delegado oficialmente.
4. Entrega de a comunicacien con I respuesta al o a
correo cectrénico de los encargados de coordinar solctante
las visitas
€ caso de Visitas Tecnicas 1. Uenar formulario de
vista
2. Estar pendiente de que I respuesta de
contestacién se entregue antes de los 15 das En caso e vt tenica L Envarofco e |,
omaregy, AP OV g oo acepcisunz. [ mrucin i zamara rr—
omunicacin nes a domingo: a ratito ias iudadania en genera : o vgar documer
3 |publica 212 Central Eeica Villonaco Cabe mencionar tambien puede presentarse A ° Lunesa doming 8002 17H00 crauit 24 Cludadaniaengenera! C/parisyzoilo Rodriguez | (*7) 2610360 Cdlo. Zamora " Descergar documento A s o A
accesoa asplataformas 1-6 sin necesidad del | @ 61424 it
formulario disponible en 1a pégina web, a su vez se.
lienars u formulario de acceso provisto por el
personal de seguridad de la Central Edlica Villonaco.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) | ttps:tAwwwe dir.echveblquestinstituciones
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2018
P DE DE LA INF ON: Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Seccién de Comunicacion
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Lic.Verdnica Alvarado
CORREO DELOLA DE LA UNIDAD DE LA INF : veronica.alvarado@celec gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA UNIDAD DE LA INF 3 (07) 2610360 Ext1005

1de1

Galo

Paltin

Firmado digitalmente por
GALO VINICIO PALTIN
SARAGURO

Fecha: 2018.09.11 12:01:20
-05'00

CELEC EP - GESNSUR

d. Senvicos que ofrece y formas de acceder a ellos



http://www.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2016/soporte/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
http://www.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2016/enero/soporte/Formato de visita Proyecto_Hidroelectrico_Delsitanisagua.pdf
http://www.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2016/enero/soporte/Formato de Visita a Central_Eolica_Villonaco.pdf
mailto:veronica.alvarado@celec.gob.ec
https://www.dir.ec/web/guest/instituciones
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