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Plan Operativo - Metas y Proyectos 2018

Adquisiciones

10/07/2018 - 10:04 AM

No.

Objetivo Operativo

Metas

Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr

May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct

Nov

Dic

Descripcion del Indicador

Proyecto

Fase Actual

Incrementar la eficiencia de la gestion de
Adquisiciones de la Unidad de Negocio
CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, una
buena planificacion y ejecucion del Plan
Anual de Contratacion (PAC).

3.2. Porcentaje de Ejecucion
del Plan Anual de
Contratacion (PAC)

0.4

0.7

Mide la ejecucion del Plan Anual de
Contratacion en términos porcentuales, el cual
se obtiene del numero total de procesos
publicados en el Portal Institucional del
SERCOP sobre el numero total de procesos
planificados en el Plan Anual de Contratacién
(PAC) a la fecha del reporte. Es acumulativo
cada cuatrimestre. No incluye procesos
publicados el aflo inmediato anterior.
Publicados en el portal entiéndase a los
procesos en cualquier etapa dentro del Portal:

1 preguntas y respuestas, audiencia (RE),
entrega de ofertas, convalidacion, calificacion,

puja (SIE), negociacion (SIE y consultorias),
adjudicacion y ejecucion de contratos en
adelante. Incluye Catalogos Electronicos.
Cuando un proceso de contratacion es
declarado desierto y por continuar la
necesidad, es publicado nuevamente en el
Portal Institucional del SERCOP con cargo a
la misma linea de contratacion (y asi el
numero de veces que sean necesarias), para
efectos de reporte solamente se contara como
un proceso ejecutado.

3.3. Porcentaje de procesos de
contratacion en gestion

0.4

0.7

Representa el porcentaje de procesos de
contratacidon que se encuentran en gestion,
entendiéndose en gestion aquellos procesos

que ya han sido asignados el codigo respectivo

por parte de Adquisiciones y se encuentran en
tramite, revision y desarrollo (incluye
procesos publicados)

3.4. Porcentaje de procesos
desiertos en el Portal
Institucional de SERCOP.

0.1

0.09

0.08;

Representa el porcentaje de procesos desiertos

cuya responsabilidad es de CELEC EP (causa
interna), en relacion al namero total de
procesos publicados en el Portal Institucional
del SERCOP. Mide la efectividad de los
procesos publicados (Eficiencia en la
elaboracion de los términos de referencia,
parametros de calificacion, establecimiento
del presupuesto referencial y condiciones en
general; ademas de la gestion y manejo

correcto del Portal Institucional del SERCOP).

Este indicador establece los riesgos internos
que originan que los procesos se declaren
desiertos y en base a este se puedan establecer
correciones y mejoras futuras para una mayor
efectividad en la gestion. La informacion que
se adjunte al indicador debera proporcionar
los motivos por el cual se declar6 desierto los

procesos.

Comunicacion

No.

Objetivo Operativo

Metas

Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct

Nov

Dic

Descripcion del Indicador

Proyecto

Fase Actual

Incrementar la eficiencia en la gestion de
Comunicacion de la Unidad de Negocio
CELEC EP - GENSUR, MEDIANTE la
utilizacion de herramientas e
implementacion de procesos para desarrollar

3.2. Porcentaje de
cumplimiento del plan de
comunicacion

50

75

100,

Seguimiento de las actividades realizadas en
el plan de comunicacion que contempla:
Comunicacion externa Comunicacion interna
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campafias publicitarias, publicaciones,
capacitaciones y mas actividades
relacionadas

Departamento de Gestion Organizacional

Metas

No. Objetivo Operativo Indicad Ene ‘ Feb ‘ Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Descripcién del Indicador Proyecto Fase Actual
E1 IGE, es un indice de gestion, que mide el
Incrementar la eficiencia en la gestion . ., desempeiio de los objetivos, basado en el
", R " 8.2. Indice de Gestion .
Gestion Organizacional de la Unidad de Estratégica ponderado 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85[Resultado obtenido frente a la Meta
Negocio CELEC EP - GENSUR, gieap planificada de los indicadores cargados en la
MEDIANTE la correcta identificacion y herramienta GPR.

8  |definicion de procesos; velar por el Mide el avance del Plan Estratégico
cumplimiento y ejecucion del PLAN mediante el avance de los indices de
Operativo Anual (POA); y, cumplir y hacer |8.3. Cumplimiento del Plan 75 78 81 85 cumplimiento tanto de Indicadores como de
cumplir los estandares de gestion (normas, |Estratégico Proyectos de Gasto Corriente. IGE: Indice de
reglamentos y procedimientos, etc.) Gestion Estratégica IGOP: Indice de Gestion

Operativa de Proyectos de Gasto Corriente
Incrementar la disponibilidad, confiabilidad
¢ integridad de los activos de informacion de Mide el nivel de atencion de la mesa de
la Unidad de Negocio CELEC EP - 9.2. Porcentaje de servicios en funcion del namero total de

9  |GENSUR, MEDIANTE la estandarizacién |requerimientos atendidos a 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 casos solucionados sobre el niimero total de
de sistemas, mejora de la infraestructura tiempo casos reportados excluyendo los casos
tecnologica y de seguridad de la cancelados.
informacion.

Departamento Financiero

- . . Metas A .
No. Objetivo Operativo Indicad " Descripcion del Indicador Proyecto Fase Actual
Ene ‘ Feb ‘ Mar Abr ‘ May ‘ Jun Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct Nov Dic
5.2. Cumplimiento a las Medicion del porcentaje de cumplimiento a
recomendaciones de auditoria las recomendaciones de auditoria
. 0| 0.9 0.9 0.9 . .
relacionadas con los estados relacionados con los estados financieros
financieros durante el periodo fiscal.
Medicion del nivel de efectividad en el
. . cierre contable, para disponer de
5.3. Cumpl to del X .. . s
contabl;::np rmiento det cierre 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9/informacion financiera cuyo objetivo es
poder tomar decisiones oportunas y
adecuadas en funcion de datos financieros.
Medicion del nivel de efectividad en el
Incrementar la eficiencia en la gestion cierre presupuestario, para disponer de
. . . 4 limiento del ci inf L tari et

B financiera de la Unidad de Negoc[o‘CELEC 5.4. Cump imiento del cierre 09 09 0.9 0.9 0.9 09 0.9 0.9 09 09 09 ¢.ginformacion presupuestaria cuyo objetivo es
EP - GENSUR, MEDIANTE la mejora y presupuestario poder tomar decisiones oportunas y
automatizacion de procesos financieros. adecuadas en funcion de la ejecucion

presupuestaria.
5.5. Porcenta.Je CJCCUCI?? 0.03 0.06 0.13 03 035 04 045 06 0.63 0.67 073 0.9 Medicion de la feﬁcner}c/la en la ejecucion del
presupuestaria - Inversion presupuesto de inversion.
5.6. Porcentaic eiecucion Medicion de la eficiencia en la ejecucion del
'r i y riJ LOM 0.03 0.06 0.13 0.3 0.37 0.43 0.48 0.54 0.63 0.67 0.73 0.9|presupuesto de Administracion, Operacion y
presupuestaria - Mantenimiento (AOM)
L i Se busca medir el nivel de cumplimiento del
5-7. Porcentaje cjecucion resupuesto relacionado con la ejecucion de
presupuestaria - Calidad de 003 006 013 03 035 04 045 054 063 067 073  097P X Jee
o los proyectos de Calidad de Servicio
servicio
aprobados.
Departamento Gestion Social y Ambiental
- . Metas A .
No. Objetivo Operativo Indicad " Descripcion del Indicador Proyecto Fase Actual
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct Nov Dic

Incrementar la eficiencia en la gestion Social
y Ambiental de la Unidad de Negocio
CELEC EP - GENSUR, MEDIANTE el

4 |cumplimiento de la Normativa Ambiental, el
seguimiento y monitoreo de los programas y
proyectos del Plan de Manejo Ambiental, asi

4.2. Porcentaje de
cumplimiento del Plan Anual
de Desempefio Ambiental

25

50

75

100

El Plan Anual de Desempeiio Ambiental esta
conformado por un conjunto de actividades a
realizarse durante el periodo enero -
diciembre, como cumplimiento del Plan de
Manejo Ambiental.
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mismo con la elaboracion y ejecucion del
Plan de Desarrollo Territorial, en las zonas
de influencia de la Central E¢lica Villonaco
y del Proyecto Hidroeléctrico
Delsitanisagua.

4.3. Cumplimiento del Plan de
responsabilidad social y
relaciones comunitarias.

25

50

75

Permite medir el nivel de cumplimiento de los
proyectos y acciones definidas en el Plan de
Responsabilidad Social y relaciones
comunitarias el mismo que persigue el
cumplimiento de los siguientes objetivos: _
Implantar la RSC dentro de la cultura
empresarial. _ Asegurar la motivacion y la
implicacion de los Recursos Humanos en la
mejora continua de la empresa y los
empleados, potenciando el orgullo de
pertenencia. _ Comunicar los valores de

100 Corporacion a través del nuevo

posicionamiento como empresa responsable, y|
reforzar el reconocimiento externo de la
marca. _ Promover la transparencia y el
dialogo en la relacion de la Corporacion con
sus principales grupos de interés. _ Minimizar
el impacto ambiental que genera la actividad
diaria de la compania. _ Implicarse con la
comunidad y el entorno social. _ Favorecer la
consecucion de los objetivos estratégicos de la
Corporacion mediante practicas responsables
y sostenibles.

Departamento Juridico

Metas

Negocio CELEC EP - GENSUR,

MEDIANTE el cumplimiento de las normas

un dia de trabajo perdido o dias de reposo. Se
tomara en cuenta para la estadistica el

No. Objetivo Operativo Indicad Descripcién del Indicador Proyecto Fase Actual
! P Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic P t
4.2. Porcentaje de causas Porcentaje de procesos judiciales iniciados y
. 1 1 1 1 1 1 1 1 .
atendidos atendidos.
Relacion entre el nimero de contratos
Incrementar la eficiencia en la gestion legal suscritos frente a los procesos de
y procesal de la Unidad de Negocio CELEC |4.3. Porcentaje de contratos 1 contratacion ingresados a la Direccion. En
EP - GENSUR, MEDIANTE la atencion Suscritos. caso de delegacion a las Unidades de
oportuna y acertada a los requerimientos Negocio incluye seguimiento de la
efectuados por parte de los clientes internos elaboracion y suscripcion del contrato.
y externos a través del mejoramiento Mide el porcentaje de atencion de los
continuo de los procesos, asi como también tramites en un plazo méximo de 5 dias,
la atencion al contingente legal incluyendo contados desde el ingreso de la informacion
el seguimiento de las causas judiciales en 4.4. Porcentaje de tramites 1 1 1 1 1 1 1 1 completa y autorizada por la Gerencia
manos de consultorios juridicos externos. atendidos oportunamente. General/Gerencia de UDN: Reformas al PAC
Resoluciones de inicio de adjudicacion,
desierto, emergencia Requerimientos EMCO
Entre otros
Inventarios y Bodegas
N Objetivo O ti Indicad Metas D ipcién del Indicad P t Fase Actual
[ etivo Operativo escripcion del Indicador royecto ase Actual
! P Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic P 4
La chatarrizacion de bienes inservibles,
- . lets h j
e fnci el s el e oo e s, s
inventarios de la Unidad de Negocio CELEC] L 1o aereean valor arzi/el iro de ne ocio’
EP - GENSUR MEDIANTE la verificacion |7.2. Porcentaje de 4 gregan vaor para ¢ & s
S o R . 0.25 0.5 0.75 de la Corporacién Eléctrica del Ecuador
y automatizacion del control periodico de los|chatarrizacion de bienes. X .
. . . R CELEC EP, por lo que es necesario la baja
activos fijos y satisfacer las necesidades de . . .
B . contable y fisica de estos bienes, que permita
la Unidad de Negocio. . L
el uso de espacios y la disminucion de la carga
administrativa de los guardalmacenes.
Seguridad y Salud Laboral
N Objetivo O ti Indicad Metas D ipcion del Indicad P t Fase Actual
[ etivo Operativo escripcion del Indicador royecto ase Actual
! P Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic P 4
Incrementar la eficiencia en la gestion Describe la clasificacion y cuantificacion de
seguridad y salud laboral de la Unidad de X . enfermedades comunes que producen mas de
4 4.2. Indice de Morbilidad 8 8 8 8 8 8 8 8| que p
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de seguridad vigentes y la implementacion
de mecanismos de control de actos y
condiciones inseguras, asi mismo la
implementacion de planes preventivos y
correctivos en temas de Salud Ocupacional a
los trabajadores de la Unidad de Negocio
Gensur.

Numero de casos presentados por cada tipo
de enfermedad con mas de un dia de reposo,
no se tomara en cuenta el nimero de dias de
permiso. El reporte que se adjunte
mensualmente al subir este indicador debera
contener unicamente el nimero de personas y|
las enfermedades comunes, y serd firmado
por el médico y/o Jefe de Seguridad.

4.3. Tasa de riesgos

30 30 30

30,

30

30

30

30

30

30

30

Mide el riesgo en funcion del indice de
gravedad e indice de frecuencia. IG=INDICE
DE GRAVEDAD (NUMERADOR) IG= #
Dias perdidos x 200.000 / #HH/M trabajadas
#Dias perdidos = Tiempo perdido por
lesiones (dias de cargo segin la tabla, mas
los dias actuales de ausentismo en los casos
de incapacidad temporal) #HH/M
trabajadas= Total de horas hombre /mujer
trabajadas en la organizacion en determinado
periodo anual. Nota: Para las estadisticas se
tomara en cuenta Unicamente al personal
bajo relacion de dependencia de CELEC EP
y no se contabilizaran los accidentes intinere
para este calculo. IF= INDICE DE
FRECUENCIA (DENOMINADOR) IF=
Numero de lesiones x 200.000 / #HH/M
trabajadas # lesiones= Numero de Accidentes|
y enfermedades profesionales u
ocupacionales que requieran atencion
médica, en el periodo. #HH/M trabajadas=
Total de horas hombre /mujer trabajadas en
la organizacion en determinado periodo
anual. Nota: Para las estadisticas se tomara
en cuenta unicamente al personal bajo
relacion de dependencia de CELEC EP y no
se contabilizaran los accidentes intinere para
este calculo.

Servicios Generales

No.

Objetivo Operativo

Indicad

Metas

Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct

Nov

Dic

Descripcion del Indicador

Proyecto

Fase Actual

Incrementar la eficiencia en la atencion de
Servicios Generales de la Unidad de
Negocio CELEC EP - GENSUR,
MEDIANTE el mantenimiento y renovacion
adecuada del parque automotor y facilitando
oportunamente los servicios de vigilancia,
alimentacion, limpieza y el mantenimiento
adecuado de las instalaciones fisicas y de
bienes.

6.2. Porcentaje de
cumplimiento del plan de
mantenimiento del parque
automotor

25

50,

75

100,

Este indicador mide el cumplimiento del
programa de mantenimiento de vehiculos de
Matriz y Unidades de Negocio.

6.3. Cumplimiento de entrega
de informacion

100

100

100

10

(=3

Se reportara el cumplimiento de la siguiente
manera: 100% Si se entrega la informacion
hasta el 15 de Marzo de 2018 Si se entrega la
informacion hasta el 15 de Junio de 2018 Si se
entrega la informacion hasta el 15 de
Septiembre de 2018 Si se entrega la
informacion hasta el 10 de Diciembre de 2018
86% Si se entrega la informacion desde el 16
al 20 de Marzo de 2018 Si se entrega la
informacion desde el 16 al 20 de Junio de
2018 Si se entrega la informacion desde el 16
al 20 de Septiembre de 2018 Si se entrega la
informacion desde el 10 al 15 de Diciembre de!
2018 50% Si se entrega la informacion desde
el 20 al 25 de Marzo de 2018 Si se entrega la
informacion desde el 20 al 25 de Junio de
2018 Si se entrega la informacion desde el 20
al 25 de Septiembre de 2018 Si se entrega la
informacion desde el 15 al 20 de diciembre
2018 0% Si la informacion llega desde el 26
de marzo de 2018 en adelante. Si la
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informacion llega desde el 26 de junio de 2018|
en adelante. Si la informacion llega desde el
26 de septiembre de 2018 en adelante. Si la
informacion llega desde el 21 de diciembre de
2018 en adelante.

Subgerencia de Produccion

L Metas L, .

No. Objetivo Operativo I Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Descripcion del Indicador Proyecto Fase Actual
Es la probabilidad de que una unidad de
generacion opere satisfactoriamente en un
intervalo de tiempo sin salidas forzadas. HP:
Horas del Periodo HFFI: Horas fuera de

5.2. Indice de confiabilidad servicio por fallas internas, incluye las horas
Central Eolica Villonaco 99.56/  99.51]  99.55] 99.54  99.56| 99.54] 99.56, 99.56] 99.54] 99.55 99.53] 99.55 por indisponibilidad forzada disparo y falla
en el arranque. HMCor/For/Emerg: Horas
fuera de servicio por Mantenimiento
Correctivo/Forzado/Emergente. HMProg:
Horas de mantenimiento programado.
La Indisponibilidad no programada mide la
relacion de la energia (MwH) fuera de
Mantener la disponibilidad, confiabilidad y 5.3, fndice de servicio debido a fallas internas, externas,
resiliencia de los sistemas de generacion de fo v o iittigad no 044 049 044 046 044 046 044 044 046 044 046  0.44™mentenimiento correctivos y la energia por
energia eléctrica de la Unidad de Negocio L restriccion, dividida para la energia derivada
CELEC EP - GENSUR, MEDIANTE o |Programada en generacion de la potencia alcanzada durante el
5  reingenieria de procesos de operacion y comisionamiento por las horas totales del
mantenimiento y una adecuada periodo.
implementacion de los mismos , a través de indice de Disponibilidad (%): Es el
un talento humano eficiente y altamente porcentaje de tiempo del periodo en el cual
capacitado. una unidad de generacion es capaz de
proporcionar el servicio, ya sea que el
sistema precise o no de su funcionamiento.
Donde: HP: Horas del periodo HFFI: Horas
o . I fuera de servicio por fallas internas, incluye
54 Indice de disponibilidad | oo 5l ge 97 9607 9944 9956 99.54 99.56 99.56 99.54 98.68 96.08 98.68|las horas por indiSponibilidad forzada pory
Central Edlica Villonaco .
disparo y falla en el arranque. HFFE: Horas
fuera de servicio por fallas externas.
HMCor/For/Emerg: Horas de
mantenimiento correctivo/forzado
/emergente. HM Prog: Horas de
mantenimiento programado. HER: Horas
equivalentes de disponibilidad restringida.
Subgerencia de Proyecto Delsitanisagua
- . R Metas . .
No. Objetivo Operativo I Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct Nov Dic Descripcion del Indicador Proyecto Fase Actual
Incrementar la eficiencia y eficacia en la
gestion del Proyecto Hidroeléctrico 3.2. Porcentaje de avance Determina el porcentaje de avance cjecutado
3 |Delsitanisagua MEDIANTE el control y fisico en la construccion de 91.5 91.5 92| 92.5] 93 94 96 100 100 100 100 del Proyecto
seguimiento técnico de las actividades proyectos
realizadas por el Contratista y Fiscalizacion.
Talento Humano
- . Metas A .
No. Objetivo Operativo Indicad " Descripcion del Indicador Proyecto Fase Actual
Ene ‘ Feb ‘ Mar ‘ Abr ‘ May ‘ Jun ‘ Jul ‘ Ago ‘ Sep ‘ Oct Nov Dic

Incrementar la eficacia de la gestion del
talento humano de la Unidad de Negocio
CELEC EP - GENSUR MEDIANTE, el
mejoramiento y automatizacion de los
procesos de Talento Humano.

5.2. Clima laboral

100

En base a una encesta se busca medir la
percepcion en el personal respecto al clima
laboral de la organizacion como una medida
de la satisfaccion con su actividad y lugar de
trabajo

5.3. Promocion Interna

35

65

100,

Mide la relacion entre la cantidad de puestos
vacantes de Mandos Medios, niveles
jerarquicos superiores, cubiertos con

empleados promovidos y la cantidad total de
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puestos de Mandos Medios cubiertos durante
el afo. Este indicador expresa el porcentaje de
puestos a niveles superiores cubiertos por
personal promovido.

5.4. Numero de servidores
publicos capacitados de
acuerdo al plan de formacion y
capacitacion institucional

20|

45

70

Se busca medir la cobertura de capacitacion a
todo el personal, desde el enfoque de aportar
en su desarrollo profesional con la finalidad de
desempefiarse mejor en su puesto. Para la

100 medicion del indicador se consideraran la
asistencia del servidor publico a la
capacitacion y, de ser el caso, su respectiva
aprobacion mediante un documento que lo

respalde.
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