Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

CELEC e

GENSUR

Tipos de canales disponibles de|
Tipo de beneficiarios o usuarios| Direcci6n y teléfono de la oficina atencion Nimero de Namero de
e Tiempo estimado del servicio y dependencia que ofrece el presencial: N R —
o (Se describe el detalle del proceso que debe Horario de atencién al piblico Costo | derespuesta | (Descrbirsies para ciudadania | Oficinas y dependencias servicio (Oetallarsies porventanil, |, SEVEO | UNKCPArA CBSEATEAT | yink para el servicio por internet
g seguira o l cludadano para la obtencion del (Detallr los dias de la semanay horarios) (Horas, Dias, | en general, personas naturales, oficina brigada, pagina web, (ontine)
. 1a obtencidn del servicioy donde se : i (si/No) servicios itimo periodo acumulativo uso del servicio
senicio). tnen) Semanas) personas juridicas, ONG, deinicio del sitioweby/o | correo electronico, chat en linea, (e
Personal Médico) descripcién manual) contact center, cal center,
teléfono institucien)
1. La solictud de a informacion llega a la maxima,
1. Entregar oficio fisico autoridad de la insttucion.
) 2. Estar pendiente de que larespuEstases || 2.Pasa al drea que genera, produce o custodiala || Nocontamos con
Solicitud de Accesoala Informacion sobre Proyecto | antes de fos 15 dias, seglnlo dispuesto enel |, g informacién. 8002 13:00 Cdla. zamora Cdla. zamora htp lec.qob.eclgens aplicacion para registrar
1 P Hidroeléctrico Delsitanisagua | Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma | ; Gratuito 7 dias Ciudadania en general ‘ . (07) 2610360 - ) No g 208 11356 Pl para regf
Informacion Piblica : 2. Realizar el seguimiento a la solicitud 13302 16:30 /paris y Zoilo Rocriguez C/paris y Zoilo Rodriguez il satisfaccion de los
Vlo Central Edlica Villonaco | préroga). dela respuesta 0.2 quien haya delegado
s hasta la entrega deIa respuesta. i
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a oficialmente.
1a solicitud en as oficinas 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al
o la solictante:
1. Entregar ofico fisico o enviar a os correos
veronica alvarado@celec gob.ecy 1. La solicitud de a informacion llega a la maxima,
siivia leon@celec gobec autoridad de la insttucion.
2. Estar pendiente de que la respuesta se 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia la
P 9 P 1. Uenar oficio de solictud de que geners, p No contamos con
Visita al entregue antes de os 19 dias dispuestoenel |0 1,o g, informacién. Lunes a vieres Cdla. Zamora Cdla. Zamora No Aplica debido a que la solictud aplicacion para registrar
2 Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con 3.Se remite a la méxima autoridad para la firma [ 8:00 2 13:00 Gratito 3dias Ciudadania en general (07) 2610360 No Descargar documento " P aue 2 286 para reg
Informacién Piblica Delsitanisagua : 2. Realizar el seguimiento a la solicitud /paris y Zoilo Rodriguez Cfparis y Zoilo Rodriguez debe enviarse a satisfaccion de los
prérroga). B s oot dela respuesta 0.2 quien haya delegado 1400 16:30 B
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a & P oficialmente.
1a solicitud en as oficinas 0 a su vez la 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al
confirmacion wia correo electrénico de los o la solicitante
encargados de coordinar las visitas
En caso de Visitas Técnicas 1. Lenar
formulario de visita
2. Estar pendiente de que Ia respuesta de
pendiente de que arespusstade g oo e vista técnica 1. Enviar oficio
contestacién se entregue antes defos 15 das |17 *2%0 FE V1A e &
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 1. €l formulario llega a la maxima autoridad de la
gerencia de la Unidad de Negoio CELEC " No contamos con
Solictud de Accesoa & Visit diascon prérmogl EP GENSUR 2. enar formulario de visita[  n.o. - Lunes a d cdla.z cdla. No Aplica debido a que la solictud i b
3 [[olawddefsoata e s c lenar formulario de Vi 5 pasa a la seccion de Comunicacion unes a domingo: Gratito 3dias Ciudadania en general @zamora |(07) 2610360 o Zomora No Descargar documento | " AP11%2 debido a que a solcitu 4203 16941 aplicacion para registrar
Informacion Piblica ala Central Eglica Villonaco 5 accesoalos 8002 16H30 /paris y Zoilo Rocriguez C/paris y Zoilo Rodriguez debe enviarse a traves de oficio satisfaccion de los
directamente en a Central Ediica Vilonaco en 3. Seinforma alinteresado la fecha programada
aerogeneradores 1-6 al personal de usuarios.
el acceso a las plataformas 1-6 sin necesidad e devisita.
del formulario disponible en la pagina web, a | *°®"
suvez se llenars u formulario de acceso
provisto por el personal de seguridad de la
Central Egiica Villonaco.

Para ser llenado por las i di de Portal de Tramites Ciudad: (PTC) NO APLICA,debido a que no estd disponible EI Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Seccion de Comunicacion

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Lic.Verénica Alvarado

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

veronic

NUMERO TELEFONICO DEL O LA

DE LA UNIDAD

DE LA INF

(07) 2610360 Ext1005

1de1

VERONICA DEL CISNE
ALVARADO JARAMILLO

CELEC EP - GESNSUR

d. Servicios que ofrece y formas de acceder a ellos


http://www.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2016/soporte/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://www.celec.gob.ec/gensur/
https://www.celec.gob.ec/gensur/
http://www.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2016/enero/soporte/Formato de visita Proyecto_Hidroelectrico_Delsitanisagua.pdf
http://www.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2016/enero/soporte/Formato de Visita a Central_Eolica_Villonaco.pdf
mailto:veronica.alvarado@celec.gob.ec
https://www.dir.ec/web/guest/instituciones

		2019-09-04T14:44:41-0500
	VERONICA DEL CISNE ALVARADO JARAMILLO




