Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
atencion
Tipo de bevleﬂ:l:rlos Direccion y teléfono de Nimero de Nimero de
presencial: "
Horario de atencién al o veuasios delse! oficina y dependern (Detallar sies por | Servi Link para el T
(Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de (Describir si es para que ofrece el servicio udadanas que adanas que Porcentaje de
i i " 4 Ee » » Procedimiento interno que publico " Oficinas y dependencias que | = —— ventanilla, oficina, | Automatiz | Link para descargar el . . i i
No. ° Costo respuesta ciudadania en general, ik para direccionar a accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre|
sigue el servi (Detallar los dias dela 5 ofrecen el seri rigads, pigina web,|  ado | formulario de servicios
servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, la pagina de inicio del servicio en el servicio el uso del servicio|
semana y horarios) correo electronico, | (Si/No) altie e i
personas uridicas, o dlecront acumulativo
ONG, Personal Médico) | descripcion manual) y (trimestral)
contacto center, call
center,teléfono
institucion)
1 La solciud de acceso  Ia
informacién. piblca llega 2 Ia
mésima  autoridad  de  1a
1. Ulenar el formulario de la solicitud de acceso a| insttucién.
1 Entregar a solcitud de acceso I informacién pblica en isico 03 través de correo electénico 2 o drea aue genera,
1 Piblica conhm\an la Funcién Ejecutiva afios e\ Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) disponible en internet (en lineal. informacion. debido ala pandemia de Gratuito 15 dias Ciudadania en general ( © = onal n ‘2 nivel nacional si ~linformacion pablica | NO APUCA NO APLICA: NO APLICA NO APLICA
2011, 2012y 2013 3. Retrar I comuncain con 1 espuesta a1 ot s e medio quehayaescogc (ervicio| 3700 T e el L e se e ol mima P t
enlinea o etiro e oficnas) e autoridad para Ia firma de
respuesta 0 3 auien  haya
delegado oficalmene.
4. Entrega de la comunicacion con
Iarespuesta a o asoliciante
Los visitantes deberén registrarse en Ia garita de ngreso a l Central a vistar, con el personl de
Seguridad Fisca y entregardn su Documento. de Identiicacin, para el respectivo registro
verifcacion de ngreso.
enestesitiol dsitantes
Los da, sl
« 1 uso de ropa abrigada y comods, zapatos de cuero con planta de caucho, guantes para e rio
protector solar (de ser necesario).
* Para ngesar s stlaciones e rcomiends el e un v en buen estado, o mismo
isen vt tcnicasy 10 Ehica,| - os veames deberén segis 1 .
usted deberd escoBer e el 1y roco moment
formulario el tipo de visita que desea|, neheun observar y cumplir las sefiales de seguridad de las instalaciones.
realizar. * Los visitantes podran ingresar y circular Gnicamente por las zonas autorizadas por el personal|
. s e g o IS 6 350 o1 Cenral Wloco, afcto e formacny senderos e rcorco, 7 L Do o s
] et de unwersidodes en L Formario el o vt areliar | 2-Endarformlrioparasu | 0 1630 (2 aenciin ) ) N )
2 ik Gl o | e i dsis o prbacionasoncoserino || SENTIININ | Gt 7dias delasemana | Ciudadania en general CELEC P GENSUR ipsshuosiecgonee | | No oumuaro dovta, | aobecoensutind | g gy 5508 NOAPLICA
por técnicos especialistas en estas) 3.- Asistir al sitio indicado en las D 1) GENSUR Paris y Zollo| v
o theicos especialitas €0 S5 1 fempo de duracion maxima el vila s de 1 hoa. Incoe chrl xplcatie, recorrico por oo Rodriguez  (Loj)
e b o e, | 955 g yistal sendero o 2610360 e
por o, que 1005 /1068
" o s g mrm por nifos, se solcta Ia presencia de 1 tutor por cada 10 rifs,
por srupo.
3 estudantes de ekl Y:::f::: + Los visitantes siempre estarén acompafiados por un funcionario de CELEC EP GENSUR quel
J conducrd a visita
upes g famils y ortaniacones |« catec e censun pods i o sspencer ura it g deid f ml e, g
; wabajos afectara seguridad
consideradas s vistas wristicas. | e
Se debe cumplir con Ia hora estimada de llsgada por parte de los vistantes para evtar]
retrasos . mol odré s postergada para ot fecha
- De generarse a cancelacén de la viia,deber ser nformado con previo aviso con un minimo 24
horasde anicpacidn
+ 6 tlampo de llgada a la Cental Villnaco desde i centro de Ia ciudad tomard 30 minutos
aproximadamente, 1 via que debe tomar es I via antiua Loja - Ctamayo desde el barrio Tieras
Coload
Los vistantes deberin registrarse en Ia garita de ingreso de la instalacién a visar (Casa de|
Micuinas o Presa), con el personl de Seguridad Fisica y entregrin su Documento de ldentiicacin,
para el respectivo registro y vriicacién de ngreso.
eneste sitiol
Lo istantes presentarén a Solcitud Autorizada, al funionario del proyect
Preio al ncio del recoridose ealizard Ia proyeecién de un video nformativo dl proyecto y una
. por responsable
e entregari alos
o Casco de proteccien,
o Chaleco de seguridad de colr verde, en cuya arte postriorconste con ltsas rerorefectivas a
palabra “VISTANTE”,
* Protectores auditivos y mascarilla (de ser necesarios).
s importante que aspersonas que vistan I Centralhdoeléctrica Delsianisagus, tomen en cuenta
Existen visitas técnicas y no técnicas, |25 siguientes recomendaciones
cstd debers on &1 fortaro a | * Vesticcamisa e manga laga (para evitar quemaduras el sol ypicaduras, patalonjean, y botas
de visita que desea realizar. de caucho-Obligatorio. (opcional con punta de acero).
«Protector sola
Las visitas técnicas estén dirigidas a|* 4
estudiantes de. universidades en| * Poveerse de gua 1 Descargar el formulro que e
carvernde. ngenierts - elecricn|* Revisar previo a Ia vista el estado de luces, y neumiticos, dnicamente pocrin circular los encuertracargado enesta pégina.| 0 10 ——
e et e e 1. Formulario de tpo de visitaa realiar 2 Enviar formulario para su s wcolec,
e e e o !~ bebers . Al proyecto sprobacon al coreo electronicol (MO0 AW | Gratito 5 dias aborables Ciudadania en general CELEC EP GENSUR bipsipmcolecobee || No Formaro Gewsia, - |sohadogmsutad | o peuica 0% No ApCA
Tomass . <o suones de| *Estacionar enio e o sgnades e nosind sl 2 Uewar ovp 191 CENSUR pars y Zoi] usia
colegio de los ciclos diversificados. | * Respetar el limite de velocidad que es de 20ks 3 Asistr al sitio indicado en las Rodriguez (Loja)|
* Utilizar el cinturén de seguridad y respetar Iss indicaciones de peligro establecidas por la, fechas previstas para la visita. 2610360 Ext.
Las visitas no técnicas estén dirigidas | 5¢131€tica vial. 1005 / 1069
S estuionto de ssevslss y coleios| *Co98 veculo deberd ransportar el personal,de acuerdo a s capacidod
o iemiten, i come. tamiyen] * Se solcta manear con precaucion, debido a las condiciones geogrificas, clmitica,  trifico
grupos de familias y organizaciones. | ehicular de la zona.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de
atencién . .
Tipo de beneficiarios Direcciény teléfono de Nimerode | Nimero de
*| presencial: " !
Horatio de tencional o usuarios del se Iaofcnay dependencia| | PRSSTERE | Lk parael ciudadanos/ciud
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio forario €€ stencion 2 Tiempo estimado de | (Describir sies para que ofrece el servicio. e por o e adanasque | Porcentaje de
2 s . s e . Procedimiento interno que publico R v . - ventanill, oficina, | Automatiz | Link para descargar el | servicio por . ooric
No. Tos ! > costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar ¥ : o accedieronal | satisfaccicn sobre
sigue el servi (Detallar los dias de la ofrecenel servi brigada, pagina web,|  ado | formulario de servicios et (on
servicio). abtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, 1a pigina de inicio del servicioenel [ servicio | el uso del servicio|
semanay horarios) correo electronico, | (Si/No) line) i ot .
personas juridicas, sitio weby/o chat en linea, acumulativo
ONG, Personal Médico) descripcién manual) o (trimestral)

contacto center, call
center, teléfono
institucion)

consideradas las vistas turistcas,
Obligaciones de os visitantes.
« Observar y cumpli las sefiales de seguridad y cintas de peligro ubicadas en diferentes puntos del
las instalaciones,

« Atender y acatar en todo el momento, las disposiciones manifestadas por el guia
« Los visitantes podrin ingresar y circular Unicamente por las zonas autorizadas por el personal
técnico-guia de visita,
« En caso de algin inconveniente, el personal de visita se lo comunicard enseguida a la persona
designada como guia.

« Se recomienda al personal y vsitas realizar sus necesidades biologicas antes de inciar el recorrido.
« Una vez iniciada la visita, los Integrantes del grupo deberdn permanecer unidos. Estd prohibido|
dispersarse.
« Una vez concluida la charla y el recorrido se daré paso a una fase de preguntas, las que deberdn
realizarse de manera ordenada.
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