Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
UG D0 Direccion y teléfono de CEaEED Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio presencial:
5 5 : Ia oficina y dependencia ciudadanos/ei | ciudadanos/ciud
. . . § Horario de atencion al . (Describir i es para © (Detallar si es por | Servicio . 5
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio : Tiempo estimado de o que ofrece el servicio linkparael | udadanas que | adanasque | Porcentaje de
Procedimiento intemo que piblico ciudadania en general, ventanilla,oficina, | Automatiz | Link para descargar el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el ciudadano para la obtencién del | (e deberd lstar los requisitos que exige la " . > Costo respuesta (link al v > : servicio por | accedieronal | accedieronal | satisfaceién sobre
o ‘ sigue el servici (Detallar los dias de la ! personas naturales, & brigada, pagina web,|  ado | formulario de servicios | « o
). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) ? la pégina de inicio del internet (on line)| servicioenel | servicio | el uso del servicio
semana y horarios) personas juridicas, correo electronico, | (Si/No)
sitio web y/o i Gitimo perfodo | acumulativo
ONG, Personal ! chat en linea,
Médico) descripeién manual) | o1 tacto center, call (o)
center, teléfono
institucién)
1. La solicitud de acceso a la
informacién  publica llega a la
mixima  autoridad  de I
- ) . i 1. Uenar el formulario de la solicitud de acceso a| nstitucién
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién pblica en fisico o a través de correo electrénico forms , s
Iistado de s insttuciones que| 2 Estr pendiente ds que : . s lainformacion piblica; o |2 Pasa al area que genera, 08:30a16:30 i atencion )
1 sl de s s o nformacin| o iCh L i icuts hos et 5 d LOTAP (10 i 5 6os o roose) 2 e i nformacon s o seniio xlprodce o cotada | slrereto et |, . Cltadoiacngneat |3 78 €1 GOSN a e o | PERMED YO || Solotuideseoesnalal o uich | nowuca | vomuca | o svuca
2011, 2012y 2013 3. Retirar Ia comunicacion con la respuesta a a solicitud segin el medio que haya escogido (servicio .
e eto amafeims 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la|3. Se remite ala maxima autoridad| covip19)
entrega de la respuesta. para a firma de a respuesta o
quien haya delegado oficiamente
4. Entrega de la comunicacion con
la respuesta al o lasolicitante
Los visitantes deberén registrarse en la garita de ingreso a la Central a visitar, con el personal de
Seguridad Fisica y entregardn su Documento de Identificacion, para el respectivo registro y
verificacién de ngreso.
En este st el funcionario del proyecto designado se encontraré a a espera de los isitantes,
Los visitantes dejarén la Soictud Autorizad, al guardia a ingreso en la garita
« El uso de ropa abrigada y cémoda, zapatos de cuero con planta de caucho, guantes para e frioy
protector solar (de ser necesario).
« Para ingresar a las instalaciones se recomienda hacerlo en un vehiculo en buen estado, el mismo
que debe circular a 20 km/h ycont
Existen visitas técnicas y no técnicas, |« seguir v del técnico(s) que gule la visita)
usted deberé escoger en el en todo momento.
formulario el tipo de visita que desea| « Deberan observar y cumplir las sefiales de seguridad de las nstalaciones.
realizar. + Los visitantes podrén ingresar y circular Gnicamente por las zonas autorizadas por el personal
técnico, en el caso de Ia Central Villonaco, al centro de Informacién y senderos de recorrido, o 1.- Descargar el formulario que se
Las visitas técnicas estén dirgidas a| podran acceder a las de seguridad encuentra cargado en esta pgina.
estudiantes de universidades en| 1.-Formulario del tipo de visita a realizar 2. Enviar formulario parasu | 001002 16:30 (fa atencién
2 Visita Central Edlca Villonaco | carreras de ingenieria  eléctrica, aprobacién al correo electrénico | 21 ToTmeMe es virtual Gratuito 7 dias de la semana Ciudadania en general CELEC EP GENSUR lec.qob. NO Eomulio de st celec.qob.| NOAPLICA 5508 NO APLICA
mecnica, civl, industral y fines o 2.- Uevar consigo ropa adecuad: gob.cc, | d°Pid0 212 pandemia de Ofiinas CELEC EP Conalvilonaco o gensurl
por técnicos especialistas en estas 3.- Assti al sitio indicado en las covib1s) GENSUR Paris y Zoilo
B o - ao| - I empo de duracion i de f visita s de 1 hora. Inclaye chara explicativa, recorrido por 13 oo o i, Rodriguez  (Loja)
e delos et derafende. | exposicion fotorificayvst l sendero wrstico, 2610360 e
«Se recomienda, p guridad, que & personss. 1005 /1068
Lasvisitas o técnicas stin dirgidas| * EN €350 de grupos integrados por nifos, se solcita la presencia de 1 tutor por cada 10 nifos
o estudintes d escutins y colegios| AUienes deberén velar por ¢l adecuado comportamiento el grupo.
mo técaivos, asi como también|® Los Vistantes siempre estardn acompafiados por un funcionario de CELEC EP GENSUR que
grupos de familis y organizaciones, | €ONucid l visita
También on este. grapo. estin| * CELEC EP GENSUR podrd diferir o suspender una viita programada debido al mal tiempo, por
trabajos de razones técnicas o cualquier otro motivo que podria afectar Ia
seguridad de los visitantes,
+ e debe cumplir con la hora estimada de llegada por parte de los visitantes para evitar
y molestias, visita podr ser postergada para otra fecha
+ De generarse la cancelacion de Ia visita, deber ser informado con previo aviso con un minimo 24
horas de anticipacion
« €l tiempo de llegada a la Central Villonaco desde el centro de la ciudad tomara 30 minutos
aproximadamente, la via que debe tomar es la via antigua Loja — Catamayo desde el barrio Tierras
Coloradas.
Los vistantes deberdn registrarse en la garita de ingreso de la instalacicn a visitar (Casa de Maquinas|
0 Presal, con el personal de Seguridad Fisica y entregarén su Documento de Identificacion, para el
respectivo registro y verificacion de ingreso,
En este st el funcionario del proyecto designado se encontraré a a espera de los visitantes,
4n 1a ol al proyecto.
revio alincio del recorrido se realizar Ia proyeceion de un video informativo del proyecto y una
charla de induccion, por parte del personal de Seguridad Industril responsable.
quip én Personal (£PP) a en
o Casco de proteccion,
o Chaleco de seguridad de color verde, en cuya parte posterior conste con letras retrorefiectivas fa
palabra “VISITANTE”,
« Protectores auditivos y mascarilla(de ser necesarios),
s importante que las visitan la Central ¢ tomen en cuenta
Existen vistas técnicas y no téenicas, 12 Si8uientes recomendaciones; )
vited debors en ol formalaro el ipe| * Vestr camisa de manga larga (ara evitar quemaduras de so  picaduras) pantalén jean,y botas
de visita que desea realizar. igatorio.(opcional con i
« Protector solar
Las visitas técnicas estin dirgidas a| * IMPermeable (poncho de agus, dependiendo de las condiciones climéticas).
e * 2| proveerse de agua. 1. Descargar el formularo que se
Carteras . ingenera ki " PV b s it R T 2”‘“5”";"Tﬁ“i;”j“::f‘“ 08:303 16:30 (a atencién
isi it idroeléctrica| mecanica, civil, industrial y afines o| 94 eStén en buen estado + Formulario del tipo de visita a realizar © Enviarformulario par: momento es vi mulario de vis
3 z:g;mg;:g' ol Hroektrica cor themeos L’Sp::;";lsy:: as| - Deber mantener s luces encendidascurante toda  visia al proyecto o aprobacion al correo electrnico| %" a‘:a;:ze:‘:ie Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general CELEC EP GENSUR htip: celec.gobed | MO Formuaro de veita celec.qob.| NOAPLICA 0% NO APLICA
B o s - au| - stacionar el vehiculo en s zonas asignadas y siempre en posicén de slca 2. Uevar consigo fobec prstise Ornes caic e Colgonaur!
Coegio deos ilos ersfads. | * Respetar el imie de velocidad que esde 20km/h B 3.- Asistr a sito indicado en Ias e o
« Utiizar el cinturén de se spetar as i de pel blecidas por l sefalética fechas previstas parala visita 2610360 Ext
Las visitas no técnicas estan dirigidas| "2 : X 1005 / 1069
o estudionten de secuslas y coleios| * C3davehiculo deberd transportar el personal, de acuerdo a u capacidad
o eniron, st come. tombien|  5¢ solicita manejar con precaucien, debido a las condiciones geograficas, cimaticas, v trfico
grupos de familias y organizaciones, | VEICUIar de lazona
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https://www.celec.gob.ec/
http://www.celec.gob.ec/images/lotaip/2015/Comun/f2)FormSolicInfPublica.pdf
http://www.celec.gob.ec/images/lotaip/2015/Comun/f2)FormSolicInfPublica.pdf
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2020/Formulario_de_visita_Central_Eo%CC%81lica_Villonaco.pdf
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2020/Formulario_de_visita_Central_Eo%CC%81lica_Villonaco.pdf
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2020/Formulario_visita_Central_Hidroel%C3%A9ctrica_Delsitanisagua.pdf
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2020/Formulario_visita_Central_Hidroel%C3%A9ctrica_Delsitanisagua.pdf
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/
https://unidades1.celec.gob.ec/gensur/
https://www.celec.gob.ec/
https://www.celec.gob.ec/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el ciudadano para Ia obtencion del
servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deber lstar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimi
sigue el servicio

iento interno que

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de

respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios o

usuarios del serv
(Describir si es para

ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,

ONG, Personal
Médico)

Tipos de canales
disponibles de
atencion
presencial:
(Detallar sies por | Servicio
ventanilla, oficina, | Automatiz
brigada, pégina web,|  ado
correo electrénico, | (Si/No)
chat en linea,
contacto center, call
center, teléfono
institucion)

Direcciény teléfono de
ina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a
la pégina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ci
udadanas que
accedieron al
servicio en el
Gltimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

consideradas las visitas turisticas.

Obligaciones de los visitantes
« Observar y cumpli las sefiales de seguridad y cintas de peligro ubicadas en diferentes puntos de
las instalaciones

« Atender y acatar en todo el momento, las disposiciones manifestadas por el guia.

« Los visitantes podrén ingresar y circular nicamente por las zonas autorizadas por el personal
técnico-guia de visita,

« En caso de algin inconveniente, el personal de visita se lo comunicara enseguida a la persona)
designada como guia

“se da al pe li de iniciar el recorrido.
* Una vez iniciada la visita, los integrantes del grupo deberan permanecer unidos. Ests prohibido)
dispersarse.

* Una vez concluida la charla y el recorrido se dara paso a una fase de preguntas, las que deberan
realizarse de manera ordenada,

« Alfinal de la visita se deber devolver los implementos de seguridad entregados.

idades biol

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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