Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios BlEEltnneh | - S Namero de .
. . o usuarios del servicio presencal: . . cludadanos/ci |  Nimere de
Horario de atencién al (Detallarsies por | Servicio Link para el dadanos/ciud
Como acceder a servicio Requisitos para a obtencién del servcio Tiempo estimado de | (Deseriir s s para : udadanas que Porcentaje de
> piblico ! Oficinas y dependencias que ventanila, ofcina, | Automatiz | Link para descargar el | servicio por " nasque | P
No. (Se debera exigela ] : Costo respuesta iudadania en general, o e : rel | accedieron satstaccion sobre
senicio). abtencion delservicioy donde se obtienen) SO Gtk (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales ofrecen el serv 2 | 2do | formulario de servicios | internet(on | (oryici n e [ 2eCedieroOnal o) 1ch gel servicio
semanay horarios) A T lapéginadeiniciodel | web,correo | (S/No) line) | 2V n servicio
ONG, Personal Meédico) Toeb | (rimestral) | 2mUtvo®
descripeiénmanual) | linea, contacto
enter, call enter,
teéfono institucion)
1. La solcitud de acceso 3 la
informacién pibiica llega 2 la
méima  autoridad de I
instucén,
W vt sl de s o fomackin bl Tk 3 e e e |17 o o de sl e s ™5 e e, [0
Solitud de Acceso aa nformacign | 11200 de a5 instituclones que |2 Estar pendiente de que |2 respuesta de contestacién se entregue antes de (05 15 dias dispuesto |5 % informacin si ef servicio ests [*7OCUCE O Custod 10| s o etematica e atinde en todas s ofcinas b.ec | pigina web y oficinas Solictud de accesoala
P o conforman a Funcidn fecutiv afios | en el At 9 de I LOTAI (10 dias y 5 diascon prrrogal e informacin, momertoesteenite | arouito 15 dias Gudadaniaen general |5 21ende en & < sna web y oficin s [Sdlduddesccesnsla| o ppucy | noapuca | O wUch NO ApLICA
20u, 2012y 2013 3 Retiar " 6810 |3 Realzar ef seguimiento a 1 solcud hasta I3 | %8 1eMite 3 12 méxima ovio19) )
enlinea o retiro en ofcnas) e e autoridad para Ia firma de Is
respuesta 0 3 quien haya
delegadooficsimene
4. Entrega de la comunicacién
con'a respuestaal o asolcante
Los visitantes deberdn regsrarse en I gaitade Ingreso a I Central a vistar, con el personalde
Seguridad Fisca y entregarén su Documento de Identficacn, para el respectio regsro y
verficacion e ingreso,
eneste ol vtantes
Los vistantes defardn a Solicitud Autorzads,a uardia ol Ingresen a gart,
« 61 uso de ropa abrigada y comods, zapatos de cuero con planta de caucho, guantes para e fro y
protector saar (de ser necesari)
« Para ingresar a a5 Intalacions se recomienda hacerlo en un vehiculo en buen estado, of mismo
técnicas, 2 el lir fas I
usted deberd escogeren |+ Los vistantes deberdn seguir as recomendaciones y observaciones del ténicols) que gue Ia
formuario el tpo de vista ue |Yista, entodo momento
s realn  Deberén abservar y cumplilas sefalesde segurdad de as Instalacones.
 Los vistantes podrén ingrsar y circlar inicamente por las z0nas autorizadas por el personal 1 Descargar el ormularo que
Lo vstas tenicas estén digidas | 6Enio, en el caso de la Centrl Vilonaco, a centro de nformacidn y senderos de recorid, 1o e encoentr cargadoenects
estudiantes de univrsidades en saina. 080031630 (a
. e ae et e o tomiarodltpmdeustaareatiar (g sy | sencinalmamene s . . o esisia
2 Vista CenrlElcaVilonaco |12 0 neniere eéerics i I Gratuito 7dinsdefasemana | Giudadania en general cecepGeNsUR  iip lecaoel o | v IO SIA | celec gob | o APLCA s O APLICA
por técnicos especialistas en estas 2 Uevar consigo ropa adecuada veronica.avarado@celecgob.ec. | pandemia de COVID 15) GENSUR Paris y Zoio eclqensur
ramas; asi como_estudiantes de. |« Eltiempo de duracién maxima de  vsita es de 1 hora. Incuye charlaexplicatva recorrido por [a 3. Atira sto Inicado en 35 Rodriguez  (Loj)
colegio de os posicion fotogrd a i fechasprevsas para a visit. im0 e
! da,por o seguridad, aue o de 65 personas, 1005/ 1088
Las vistas no técncas estén | En caso de grupos integrados por nics, se solcita a presencia de 1 tutor por cada 10 nics,
dirigidas 3 estudiantes de escuelas y deberdn velar por ¢l groo.
colegios o técnicos, asi como | Los vstantes sempre estardn acompafiados por un funcionario de CELEC EP GENSUR que
grupos e familas y | conducid avist,
organizaciones, También en este |+ CELEC EP GENSUR podr cifrir o suspender una viit programada debido al mal tiempo, por
&rupo estin consideradas las vistas |tabajos de mantenimiento, razones técnicas o cualquier ofro motio que podria afectar 1a
rstics, seguridad defosvsitantes.
+'Se debe cumplir con fa hora estimada de llegada por parte de los visantes para evar
contratiempos, etrasos . molestis, caso contraio 13 vista por ser postergada para otra fech,
< De generarse I cancelacien del isia, deberd ser Informada con preio avisa con un minmo 24
horasde anicpacién
<6 tlampo de llegada a a Central Vilonaco desc el centro de la cludad tomard 30 minutos
aproximadamente, a via que debe tomar s a via anigua Loja - Catamayo desde e brrio Tierras
Coload
Los vistantes deberén registrarse en la garita de ngreso de Ia Instalacién a visar (Casa de
Miquinas o Presa), con el personsl de Seguridad Fisica y entregardn su Documento de
dentiicacén, para ol respectiv registroy verfcaeé de ingreso.
enestesitioel s
Losvistantes ool
Preioal nciodel : proyectoy una
charia de nduccidn, po parte del personal de Seguridad Industra responsabie
Seentregard 3o isitantes Equipo de Proteccian Personal (€9P) que consistic en
oCasco de proteccién,
o Chaleco de seguridad de colorverde, en cuya parte posteior conste o letas etrorefectivas I3
paabra VISTANTE,
« protectores auditivos y mascarila (de sernecesarios)
s Importante que Ias personas que vstan la Central hidreléctrica Delsitanisagus, tomen en
usted deberd en el formulario el tipo | « Vestir camisa de manga larga (para evitar quemaduras del sol y picaduras), pantalén jean, y botas
devista
« protector solr
Las vstas tcnicas estén dirgidas a |+ y ; 1 oescagar el formularo aue
R i por técnicos especialstas en estss |« pebers 1as al proyecto e e | oo, | cratito S dioslaborables | Cudacania en general CELECEP GENSUR aobel e | MO ommuario deVsIA. |y celec.qob | NO APLICA 0% NOAPLICA
ramas; asi como estucantes de | Esacionar el vehiculo en 2 sonas signadas  sempre en posicén de slida 21 Uevar consigo ropa adecuda s e P e e ConalDEIaSAA | o0 gonsur
* Respetar el lr 20km/h. 3.- Asistir al sitio indicado en las Rodriguez  (Loja)
) | izar e cinursn de seguridaa y respetar 1 indicaciones de peligro_establecidas por 1a fochasprovistas rarala it w030 e
Las vistas no técncas estin | semaléta vl e
dirigidas a estudiantes de escuelas Y | Cada vehiculo deberd transportar el personal, de acuerdo asu capacdad.
colegios o téenicos, asi como |+ se solcita maneja con precaucien, debido a as condiciones geografcas, climiticas, y trfico
Gmbién grupos de familas v |vehiclar e a sona
Tambiin en e
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Como acceder al servicio

Requisitos para la obtencién del servicio

Horario de atencién al

8rupo estin consideradas las visitas

servicio).

(se debers quisitos que exige la
obtencién del servicio y donde se obtienen)

sigue el servicio

pil
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del servicio
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico))

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Direcciony teléfono de atenciér

laoficinay. presenci
dependenciaque | (Detallarsi es por

center, call center,
teléfono institucién)

Servicio
Oficinas y dependencias que | ofrece el servi ventanilla, oficina, | Automatiz | Link para descargar el
ofrecen el servicio (link para direccionara |  brigada, pagina ado | formulario de servicios
1a pagina de inicio del web, correo. (Si/No)
sitio weby/o electrénico, chat en
descripcion manual) | linea, contacto

internet (on
tine)

© .| Nimero de
ciudadanos/ci

e | cludodanos/eiud | oL
accedieron al

o accedieron al o
servicio en el e el uso del servicio|
servicio
acumulativo &

(trimestral)

twristicas.

Obligaciones de los visitantes.

« Observar y cumplir fas sefiales de seguridad y cintas de peligro ubicadas en diferentes puntos de
las instalaciones,

. todoel e das por el guia.

« Los visitantes podrén ingresar y circular dnicamente por las 20nas autorizadas por el personal
técnico-guia de vsita.

« En casa de algiin inconveniente, el persanal de visita se lo comunicard enseguida a la persona
designada como guia.

« Se recomienda al realizar idades biol

deiniciar el recorido,
* Una vez iniciada la vsita, los integrantes del grupo deberdn permanecer unidos. Estd prohibido.
dispersarse.

« Una vez concluida la charla y el recorrido se dard paso a una fase de preguntas, las que deberdn
realizarse de manera ordenada.

« Alfinal de la Tos impls
P i i de Tréy (°1Q) “NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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