Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

disponibles de
Tipo de beneficiarios of atencion
5 Direcci fono de Nimerode | Nimerode
usuarios del servicio presencial:
” o la oficina y dependencia A ciudadanos/ci | ciudadanos/ciud
. ; Horario de atencion al ) . (Describir s es para (Detallarsi es por | Servicio ) :
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de que ofrece el servicio Linkparael | udadanasque | adanasque | Porcentaje de
Procedimiento interno que piblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ventanilla, oficina, | Automatiz|  Link para descargar el
No. Denominacién del servicio Descripeién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir a o el ciudadano para a obtencion del | (se deberd lstar los requisitos que exige la Costo respuesta e (link para direccionar a > > servicio por 1
* igue el servi (Detallar los dias de la : personas naturales, ofrecen el servicio et brigada, péginaweb,|  ado | formulario de servicios | "
. obtencion del servicio y donde se obienen) (Horas, Dias, Semanas) Ia pigina de inicio del internet (on line)| servicioenel | servicio | el uso del servicio
semanay horarios) personas jurdicas, correo electrénico, | (Si/No) .
sitio web y/o p itimo perfodo|  acumulativo
ONG, Personal desui y | chatentines )
fescripcién manua rimestral
Médico) » contacto center, call
center, teléfono
institucion)
1. La solictud de acceso 3 la
informacien publca llega a la
mixima  autoridad  de  la
- ) . . 1. Uenar el formlario de la solictud de acceso a| nstitucién.
1. Entregar a solcitud de acceso a a informacion publica en isico 0  través de correo electrénico formy .
° Tainformacion publica; o 2. Pasa al érea que geners,| 08:30.216:30 laatencion
Solctud de Acceso a Ia Informacign| 51200 de las instituclones que)2 Estar pendiente de aue a respuesta de cor 2. Uenar Ia informacién si el senvicio estilproduce o custodia Ia| al momento es telemtica " . Se atiende en todas las oficinas a dgina weby oficinas Solictud de accesoala
1 [ conforman a Funcion Ejecutiva afios| el Art  de la LOTAIP (10 das y 5 dias con prorroga) ) Gratuito 15 dias Ciudadania en general hitp: /v celec.gob.ec/ si |Sdduddeaccesoalal o ppica | NO APLCA | NO APLICA NO APLICA
Piblica ) ; disponible en internet (en inea). informacién. debido a a pandemia de nivel nacional anivel nacional informacion publica
2011, 2012y 2013 3. Retiar Ia comunicacién con Ia respuesta a a solctud segn el medio que haya escogido (servicio ,
) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la|3. Se remite a la maxima autoridad covin 19)
enlinea o etiro en oficinas)
entrega de la respuesta. para la firma de la respuesta o 3
quien haya delegado oficiaimente.
4. Entrega de la comunicacidn con
larespuesta al o la solictante
Los visitantes deberén registrarse en Ia garita de ingreso a la Central 3 visitar, con el personal de|
Seguridad Fisica y entregarén su Documento de Identificacion, para el respectivo registro y
verificacion de ingreso.
£n este sitio el laespera
Los visitantes dejarén Ia Solictud Autorizada, al guardia al ingreso en la garita
« £l uso de ropa abrigada y cémoda, zapatos de cuero con planta de caucho, guantes para el frioy
protector solar de ser necesario)
« Para ingresar a las instalaciones se recomienda hacerlo en un vehiculo en buen estado, el mismol
que debe circular a 20 km/h que es el imite de velocidad y con las luces intermitentes encendidas
Existen viitas téchicas y no técnicas, o Los isitantes debern seguir las recomendaciones y observaciones deltécnicols) que gue lavisita,
usted debers escoger en el en todo momento.
formulario el tipo de visita que deseal « Deberdn observar y cumpli s sefiales de seguridad de las instalaciones.
realza. + Los visitantes podrn ingresar y circular dnicamente por las zonas autorizadas por el personal
técnico, en el caso de la Central Villonaco, al centro de Informacién y senderos de recorrido, no| 1.- Descargar el formulario que se
Las visitas técnicas estén dirgidas 3| podrén acced: del dad. encuentra cargado en esta pégina. X
podrn acceder por segurida R i atencién
estudiantes de  universidades en| 1 Formulario del ipo de visita arealizar 2 Enviar formularioparasu | *%002 1630 (o atenc .
al momento esvirtua visita
2 Visita Central Edlca Vilonaco | carreras  de ingenieria  eléctrica aprobacidn alcorreo electrdnico Gratuito 7dissdelasemana | Ciudadania en general CELEC EP GENSUR lec.qob. O Fomulario de vista. |,,.,., celec.gob.ec| NOAPLICA 15571 NO APLICA
Ly At o - decund P arado@eslec gob debido ala pandemia de & Oficinas  CELEC €P) Central Vilonaco | &
i el ndustil v afnes o rop Jeronia sarado@eclecgon covin19) GENSUR Paris y Zolo| &
por técnicos especialistas en estas - Asistir a ito indicado en las :
B et o iantes - o] €l tiempo de duracién maxima de fa visita es de 1 hora. Incluye charla explicativa,recorrido por fa fochas provistas para 3 vt Rodriguez  (Loja)|
m‘Eglé de los ciclos diversificados. | €XPOsicion fotografica y visita al sendero turistico. 2610360 Ext.
“se d de seguridad, que | méximo de 65 personas 1005 /1068
Lo visitas no tcricas estén dirgidas|* EN €950 d grupos integrados por nios, s slicita la presencia de 1 tutor por cada 10 nifs,
2 estudantes de escuelas  colegios én velar por
e e e Y on|  Los visitantes siempre estardn acompaiados por un funcionario de CELEC EP GENSUR que|
grupos de familias y organizaciones. | <Onducira lavsit
Tamblén e este gape. . astin|  CELEC EP GENSUR podr diferr o suspender una vsita programada debido al mal tiempo, por|
} trabajos de razones técnicas o cualquier otro motivo que podria afectar fa
seguridad de os visitantes.
« Se debe cumplir con fa hora estimada de llegada por parte de los visitantes para evitar
Contratiempos, retrasos y. molestias, caso contrario la viita podra ser postergada para otra fecha
« De generarse la cancelacion de la visia, deberd ser informado con previo aviso con un minimo 24
horas de anticipacion
« £l tiempo de llegada a Ia Central Villonaco desde el centro de a ciudad tomard 30 minutos
aproximadamente, la via que debe tomar es la via antigua Loja — Catamayo desde el barrio Tierras
Coloradas
Los visitantes debern registrarse en fa garita de ingreso de fa instalacion a vistar (Casa de Méquinas,
o Presa), con el personal de Seguridad Fisica y entregarén su Documento de Identiicacion, para el
respectivo registro y verificacion de ingreso,
n este sitio el laespera
Los visitantes presentarén la Solicitud Autorizada, al funcionario del proyecto.
Previo al inicio del recorrido se realizara Ia proyeceidn de un video informativo del proyecto y una
charla e induccion, por parte del personal de Seguridad Industrial responsable
Se entregard a os visitantes Equipo de Proteccion Personal (EPP) que consistrd en:
o Casco de proteccion,
0 Chaleco de seguridad de color verde, en cuya parte posterior conste con letras retroreflectivas la
palabra "VISITANTE”,
« Protectores auditivos y mascarila (de ser necesarios)
s importante que las personas que visitan la Central hidroelcrica Delstanisagua, tomen en cuenta
Existen visitas téenicas y no técnicas, 1% SEuientes recomendaciones: )
uited dubors en ol frmalario o1 tpe|  Vestir camisa de manga lrga (paa evita quemaduras el so  picaduras), panalén jean, y botas
d vista ue desea reslar de caucho-Obligatorio. (opcional con punta de acero)
« Protector solar.
Las visitas técnicas estén dirigidas a| deagua,
estudiantes de  universidades en| * Proveerse de agua L Descargar el formulario que se
areres e g s VST BT0 313 Vs et e sy it ncamente s oricos| ;ncus::::rca;ifxér:;st;:raagm2 08130 16:30 (= atencién
Vista  Central Hidroeléctrica| mecanica, civi, industrial y afines o 9U€ €5tén en buen estado. al momento esvirtual Formulario de visita
3 ] « Debers mantener ncendidas durant vsitaal pr robacion al correo electroni Gratuit Iaborabl Ciudadana en general CELEC EP GENSUR lec.gob. NO www.celec.gob.ec|  NOAPLICA 141 NO APLICA
Delsitanisagua por técnicos especialistas en estas ?Ebe 8 mantener as luces encendidas durante toda a visia ol provecto - Uevar consigo ropa adecuada oroniealirade@elec gob et | 460140212 pandemia de Attt aborables dadania en general Oficinas  CELEC P Central Defsianisagua | "% 87>
s s como asudantes et devlcindque o e 20k o 3 it a i o on as| 01019 GENSUR pars y Zolo )
colegio de los ciclos diversificados. espetar el limite de velocidad que es de 20km/ L Rodriguez (Loja)
* Utilizar el cinturén de seguridad y respetar las indicaciones de peligro establecidas por la sefialética fechas previstas para la visita. 2610360 Ext.
Las visitas no técnicas estan dirigidas| "2 ’ . 1005/ 1069
a estudiantes de escuelas y colegios| ansportar el personal, )
o icniton, s come tambn| * 5 solicta maneiar con precaucion, debido a las condiciones geogrdficas, cimticas,  trafico
grupos de familias y organizaciones, | YeMular defazona.
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https://www.celec.gob.ec/
http://www.celec.gob.ec/images/lotaip/2015/Comun/f2)FormSolicInfPublica.pdf
http://www.celec.gob.ec/images/lotaip/2015/Comun/f2)FormSolicInfPublica.pdf
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php
https://www.celec.gob.ec/
https://www.celec.gob.ec/
https://www.celec.gob.ec/gensur/images/formulario/Registro_de_visitantes_a_ingresar_a_las_centrales.pdf
https://www.celec.gob.ec/gensur/images/formulario/Registro_de_visitantes_a_ingresar_a_las_centrales.pdf
https://www.celec.gob.ec/gensur/images/formulario/Registro_de_visitantes_a_ingresar_a_las_centrales.pdf
https://www.celec.gob.ec/gensur/images/formulario/Registro_de_visitantes_a_ingresar_a_las_centrales.pdf
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir Ia o el ciudadano paraa obtencién del
servicio)

Requisitos para la obtencién del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige la
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servi

Horario de atencién al

plblico
(Detallar los dias de a
semanay horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipos de canales

disponibles de
Tipo de beneficarios o e atencién
usuarios del servicio presencial:

(Describir si es para (Detallar si es por

ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ventanila, oficina,
personas naturales, ofrecen el servicio brigada, pigina web,
personas juridicas, correo electrénico,
ONG, Personal deseripeion manual) chat en linea,
Médico) contacto center, call

center, teléfono
institucion)

Servicio
Automatiz
ado

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el
servicio por

Nimerode | Nimerode
idadanos/ci | ciudadanos/ciud
udadanas que | adanas que

o

Porcentaje de

servicio

line)|

iitimo periodo | acumulativo
(trimestral)

consideradas las visitas turfsticas,

Obligaciones de los visitantes

« Observar y cumplir las sefiales de seguridad y cintas de peligro ubicadas en diferentes puntos de|
las instalaciones.

« Atender y acatar en todo el momento, las disposiciones manifestadas por el guiz

« Los visitantes podran ingresar y circular Unicamente por las zonas autorizadas por el personal
técnico-guia de visita.

« En caso de algin inconveniente, el personal de visita se lo comunicars enseguida 3 la persona.
designada como guia.

« Se recomienda al personal y visitas realizar sus necesidades bioldgicas antes de iniciar el recorrido.
« Una vez iniciada la visita, los integrantes del grupo debern permanecer unidos. Esté prohibido!
dispersarse.

* Una vez concluida la charla y el recorrido se dara paso a una fase de preguntas, las que debersn.
realizarse de manera ordenada.

« Alfinal de la visita se deberd devolver los imple

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

DELA DELA DEL LITERAL d): VERONICA ALVARADO JARAMILLO
CORREO DELOLA DELA DE LA INFORMACION: roni qob.
NOMERO ola DELA DE LA INFORMACION: (07) 2593570 EXTENSION 77100
Nota: La central eglica al febrero de 2020, atencion el pasado 15 de noviembre de 2021.
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