Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
atencion . ;
Tipo de belleﬂ(l:rlns Direccion y teléfono de Nimero de Numero de
. o usuarios del ser a oficina y depender CTEDE . ciudadanos/ci | ciudadanos/ciud
Horario de atencién al (Detallar sies por | Serv Link para el
(Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de {Describir si es para que ofrece el servicio udadanas que adanas Porcentaje de
P . . . . . " N . Procedimiento interno que piblico " Oficinas y dependencias que | . — ventanilla, oficina, | Automatiz | Link para descargar el " N . .
No. I ° Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a 2 accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre
sigue el servi (Detallar os dias de fa L ofrecen el servi brigads, piginaweb,|  ado | formulario de servicios
servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) personas naturales, la pagina de inicio del servicio en el servicio el uso del servicio|
semana y horarios) correo electrénico, | (Si/No) altie i«
personas juridicss, o dlectront acumulativo
ONG, Personal Médico) | descripcién manual) y (trimestral)
contacto center, call
center, teléfono
institucion)
1 ta solicitud de acceso 3 fa
informacion piblica llega a Ia
mixims  sutoridad  de o
insiucion
ntregar Ia solcitud de acceso a a informacién pablica en fisico o 3 traves de correo electrénico | - Uenar el formulario de la solctud de acceso 2 asa al drea que genera,
3| de s 1 MO e i it shs| A 1 LOTAP (10 i 5 s con rroms) 2 Uerar 1o informacén i e senico 5 cmagon s momentos Hemiies| oy 15 Cudadanaengeneal |5 20T en o pignawebyoficnas | | soliluddeaccesoslal o pica | w0 apuc | Mo APCA | o AvLch
2011, 2012y 2013 3.Retirar 1a comunicacén con I respussta a a slfcitud segin el medio que haya escogido (servicio 3. Se remite 2 la mixma [
3. Realizar el seguimiento a Ia solicitud hasta fa covi19)
enlines o retro enoficinss) e autoridad para la firma de la
respuesta 0 3 quien hayal
delegado oficialmente
4. Enurega de la comunicacidn con
I respuesta 3 o a solctante
Los vistantes deberén registrarse en la garita de ingreso a a Gentral  visitar, con el personal de
Sequridad Fisca y entregardn su Documento de Kdentficacion, para el respectio. rogisro
verificacién de ingreso.
enestesitoel stanes.
Losvisitantes defardn a Solcitud Autorizaa, l guadia 1 inreso en a gria
«  uso de ropa abrigada y comods, zapatos de cuero con planta de caucho, guantes para e frioy
protector solar (de ser necesario).
Para Ingresar a [as instalaciones se recomienda hacerlo en un vehiculo en buen estado, el mismol
a ali Jas
Exsten vsitas técicas Y 10 ENICES, o o yisiantes deberéi seguir 25 recomendaciones y observaclones del ténicols) que gule 12 visita,
usted debers escoger en el i
formulario el tipo de visita que desea| , pebersn observar y cumplir las sefales de seguridad de las instalaciones.
realizar. * Los visitantes podran ingresar y circular Gnicamente por las zonas autorizadas por el personal
N o g o IS 6 350 o1 Cenva Viloco, afcetro e formacny senders e recordo, 10 L Do o s
a5 visita técnicas estén dirigides a encuentra cargado en esta pigina. X
ctudantes o unversdades en 1 Formularo del o devlaarealiar |2 Enviarormularioparasu | 3003 1630 (4 atecid oo e
2 VisitaCentral Eéica Vilonsco | carreras e ingenieria - léctrics, sprobacon l coreo lctonico | (BT ST | Gratuito 7diasdelasemana | Ciudadania en general CELEC EP GENSUR ip: lec.aobel (g Mo | Femuladodevsia |, coecqobec| ORI 10924 NO APLICA
o s puciioes o o e i s esdo el como 9} GENSUR parts y Zolo e
o Eencos especalitas €0 S0 g ompo de duracion misima de 1 vista e de 1 hora.Inclye charla xplicat,recorrido por oo Rodriguez  (Loja)
e s .| 258 e yista ol sendero o 2610360 ot
por ek méximo de 65 persons. 1005/ 1068
Lo it o tenicas st dirggns | E7 €950 s gt . i, e sl 1 s i 3 e o o 1 i
| srupo.
::”:‘:c':"‘c: d::“:z‘:;":::::: * Los visitantes siempre estaran acompafiados por un funcionario de CELEC EP GENSUR que
g conducid a vsita
grupos de familas v organzaciones . ceiec e GensuR podrs difrr o suspender uns st programds debdo ol mal demps por
BIUPO €SN obajos podria afectar la seguridad.
consderadas s vits risicas. | e
Se. debe cumplir con Ia hora estimada de llegada por parte de los Vistantes para evitar
contratiempos, retrasos y molestias, caso contrario la visita podr ser postergada para otra fecha,
« De generarse a cancelacién de  visita, deber ser nformado con prevo aviso con un minimo 24,
oras de anticipacion
« 6l tiempo de llegada a la Central Vilonaco desde el centro de la ciudad tomard 30 minutos
sproximadamente, I via que debe tomar e 1 via antigua Loja - Catamayo desde el barro Tierras
Colorad
Los Visantes deberdn registrarse en la garita de Ingreso de a instalacién a istar (Casa del
Miquinas o resa), con el personal de Seguridad Fisicay entregarin su Documento de Identficacdn,
para e especivo registroy verifcacion de ngreso,
enestesitoel
Los vstantes da,al
Previoalinico del recorrido se realizar a proyeccidn de un video informativo del proyecto y una
charla de Induccin, por parte del personal de Seguridad Industrlal responsable.
Se entregard a los visitantes Equipo de Proteccion Personal (EPP) que consistira en:
o Casco de protec
oo desegurdad d clo verde,en cuy prte posterir conste con et retorfectias
pzlzbvz VISTANTE”,
Protectores auditivos y mascarilla (de ser necesarios).
s importante que s personas que vistan s Central hidroeléctrica Delstaisagua, tomen en cuenta
Existen visitas técnicas y no técicas, |25 SiBuientes recomendaciones;
it debers on o1 fordoro o | * Vesticcamisa e manga laga (para evitar quemaduras el sol ypicaduras, pantalonjean, y botas
de visita que desea realiar. de caucho-Obligatorio. (opcional con punta de acero),
«protector soar
Las visitas técnicas estn dirigidas a|* J
estucantes de universidades en| * Proveerse e agua 1 Descargar el formularo que sc
Carra e npn Sk RN 10 315 S ) 0 0 s UGS e O SR o s s 504130 i
3 i | Cool e mecinia, i sl v s of TS - vt 3 oo secronka| TETENCEI | Gy, Sduslborbes | Cudrisengeneral | CRLECEP GENSUR wovel o o | Fomuaodeusia |, e nomuca | 1 o e
e e come. esiames ae| - Estacionar ¢l il ot angrens s 8 s g i, 2 Uevar ovp 191 Censun parey zote Contrel DelSIANSANR |y ongur
colegio de los ciclos diversificados. | * Respetar el limite de velocidad que es de 20kr 3 Asistr al sitio indicado en las Rodriguez (Loja)|
« Utilizar el cinturén de seguridad y respetar las indicaciones de peligro establecidas por la fechas previstas para la visita. 2610360 Ext.
Las visitas no técnicas estén dirigidas | S€1a/€tica vial. 1005 / 1069
o eotudiontes o soeusion v colegion| » Cada vehiculo deberd transportar el persona, de acuerdo asu capacidad.
o Siminonas - comn. samien]  Se solcta manejar con precaucion, debido a las condiciones geogrificas, cimiticas, y rifico
rupos de familias y organizaciones.| Vehicular de a zona
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Tipos de canales
disponibles de
ciari recci . atencién .
Tipo de beneficiarios Direcciény teéforo de | *E000 e | Numerode
o usuarios del servicio Ia oficinay dependencia " ciudadanos/ci | ciudadanos/ciud
. . Horario de atencién al : Y depe (Detallar sies por | Servicio Link para el % 4 .
C6mo acceder al servi Requisitos para a obtencién del servi R e Tiempo estimadode | (Describi i es para . 8 que ofrece el servi ; | G . udadanasque | adanasque | Porcentaje de
\ u Procedimiento interno que pblico inas y dependencias que ventanilla, oficina, | Automatiz | Link para descargar el | servicio por
No. (se debers istar los requisitos que exige la costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a ¥ accedieronal | accedieron al
5 s sigue el servicio (Detalar los dias de la ! ofrecen el servicio ? brigada, pagina web, | ado | formulario de servicios | internet (on
servico). obtencién del servicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, lap: icio del : : i servicioenel [ servico | el uso del servi
semanay horarios) correo electronico, | (Si/No) tine)
personas juridicas, sitio weby/o o acumulativo
NG, Personal Meédic ipcién manual) 5 rimestral)
ONG, Personal Médico) descripconmanual) | 8Oy (trimestral)
center, teléfono
institucion)
consideradas las vistas turisticas.
Obligaciones de los visitantes
« Observar y cumplir las sefales de seguridad y cintas de peligro ubicadas en diferentes puntos de|
tas nstalaciones.
. todo el moment das por el uia
+ Los visitantes podrin ingresar y circular Gnicamente por las zonas autorizadas por el personal
tecnico-guia de visita
+ En caso de algin inconveniente, el personal de visia se lo comunicard enseguida a la persona
designada como guia
«Se recomienda ol p realizar biol de iiciar el recorrid.
« Una ve iniciada la visit, los integrantes del grupo deberdn permanecer unidos. Est prohibido)
dispersarse.
+ Una vez conclida la charla y el recorrido se dars paso a una fase de preguntas, las que deberdn
realizarse de manera ordenad
« Alfinalde la Tos impl
P ituci i de Trémi (1) “NO APLICAT, debido a que no estd disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2022
oE n MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
DEL LITERAL o) VERONICA ALVARADO JARAMILLO
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: oni qob.
[NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2593570 EXTENSION 77100
Nota: L 2020, retomandose & 2021.
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