Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
atencion . .
Tipo de beneﬂ:l:rlns Direccién y teléfono de S Nimerode | Nimero d
. © usuarios del ser Ia oficina y dependes G . ciudadanos/ idadanos/ciud
Horario de atencién al (Detallar i es por | Servi Link para el
C6mo acceder al servicio Reauisitos para la obtencion del servicio Tiempo estimado de | (Describi s es para que ofrece el servicio. udadanas que |  adanas Porcentaje de
inaci i e i p . s v _ Procedimiento interno que pblico y Oficinas y dependencias que | oo ventanill, oficina, | Automatiz| - Link para descargar el . . e
No. - ° Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a > accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre|
sigue el serv (Detallar los dias de la ! ofrecen el serv brigada, pigina web,|  ado | formulario de servicios
servicio). abtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, la pégina de inicio del servicioenel [ servicio | el uso del servicio|
semana y horarios) e T correo electronico, | (Si/No) e | e
g chaten linea, e
ONG, Personal Médico) descripcién manual) (trimestral)
contacto center, call
center, teléfono
institucién)
1. La solictud de acceso 3 la
informacién- piblica llega a la
miima  autoridad  de  la
insttucién.
1. Uenar e formulario de la solctud de acceso a
ntregar Ia solcitud de acceso a I informacion piblica en fisico o a través de correo lectrérico asa ol drea que genera)|
Lstado de s nstit P i 12 solctud d fa ntormacion piblcaen ravts decoreo e ot an| 3 nformacin piblcs; o o ! e e | 08302 16:30 (a atencion
icitud de Acceso a la Informacien | oeo0 9 188 Wstiuciones aue e comestacion o108 15 las ASPUEsIOen| 5 Lienar la. informacien si el servicio esta[ PO0Ce 0 custoda 2l momento es telemitica 1as of b.ec| Pégina web y oficinas citu
1 [l de A fa nf conforman Ia Funcién Ejecutiva afos el Art 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) 2 tenar 0 m‘:mmeﬂ oo ! 8 informacion. ? momento e telemdties Gratito 15 dias Ciudadania en general [ %717 7 / Pagina weby ol s |Solduddeaccesodlal o ppuca | Noavca | NO APLCA NO APLICA
2011,2012y2013 3. Retira la comunicacion con Ia respuesta a l solcitud segin el medio que haya escoido (servicio| &> 3 e remite a la maxima pandemi !
3. Realiar ef seguimiento 3 s solictud hasta a2, 6 (€0 0 B PO covip19)

enlinea o retiro en oficinas)
entrega de la respuesta
& P respuesta o a quien haya

delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con|
1a respuesta al o a solcitante:

Los visitantes deberan registrarse en la garita de ingreso a la Central a vsitar, con el personal del
Seguridad Fisica y entregardn su Documento de identificacidn, para el respectivo registra y|
verificacion de ingreso.

Eneste sitio el visitantes.
antes dejarén 2 Solicitud Autorizada, al guardia al ingreso en a garita.

Los vi

« Bl uso de ropa abrigada y cémoda, zapatos de cuero con planta de caucho, guantes para el frio |

protector solar (de ser necesario).

Para ingresar a las instalaciones se recomienda hacerlo en un vehiculo en buen estado, el mismo
el Tas

Existen visitas téenicas y no técnicas, o yiitantes debern seguir las recomendaciones y observaciones del técnicols) que guie la visita,
usted debers  escoger en el o too momen

formulario el tipo de visita que desea| . peberan observar y cumpli as sefales de seguridad de las instalaciones.

realizar « Los vistantes podrdn ingresar y circular Gnicamente por las zonas autorizadas por el personal

técnico, en el caso de la Central Villonaco, al centro de Informacion y senderos de recorrido, no 1.-Descargar el formulario que se.
encuentra cargado en esta pagina.

Vs vt tecicas estin i .
ctuanes de unversades L Formuariodeltho devitaareliar |2 Eiarformurioparasu | 5031630 s atenclon s
2| vits ot e vilonsco [ carras e imgeers i sprobacion s coro aectinico | ATOTEMOEN |y Toimdetasmn | Guigarisengeners | crzceoenun i ecaobel ol o | EEBEUD oy coiecqon| oswen | oo No Apuca
mecanica, civil, industrial y afines of 2.- Llevar. gob.ec. covip 19) GENSUR Paris y Zoilo| .ec/gensur/
por técicos especialstas en estas|, ¢ tiempo de curacion mixima de I visia e de 1 hora. Incluye chala explicaiva, recorido por a 3 Asistir al sito indicado en a5 Rodriguez  (Loja)
o s, s | ooicinotaics st sndeco i fechas prvitas par il w0 b
or e o o 65 parsons. 1005/ 1068

e e g aratos nifos, se solicita la presencia de 1 tutor por cada 10 nifos,
Las visitas o técnicas estén dirigidas, frupes integface: b ’ s
a estudiantes de escuelas y colegios,

grupo.
* Los visitantes siempre estarén acompafados por un funcionario de CELEC EP GENSUR que|

no técnicos, asi como  también,
rupos de familias y organizaciones,

conducira a visita,
o CHEC £ GUISUR prs e  sspender ur s proamads debid o mal tempo, pr
BrUPO. ESEN |y ajos podria afectar a seguridad
consideradas as visitas turisticas

de los visitantes.
Se debe cumplir con la hora estimada de llegada por parte de los visitantes para evitar
contratiempos, retrasos y molestias, caso contrario a viita podra ser postergada para otra fecha
« De generarse la cancelacion de la visita, deberd ser informado con previo aviso con un minimo 24
horas de anticipacin
« €1 tiempo de llegada a la Central Villonaco desde el centro de la ciudad tomard 30 minutos|
aproximadamente, a via que debe tomar s la via antigua Loja — Catamayo desde el barrio Tierras|
Colorad:

Los visitantes deberdn registrarse en la garita de ingreso de la instalacion a visitar (Casa del
Miéquinas o Presa), con el personal de Seguridad Fisica y entregarén su Documento de Identificacién,
para el respectivo registro y verificacion de ingreso.

Enestesitioel
Los visitantes da, al
Previo al inico del recorrido se realizard Ia proyeccion de un video informativo del proyecto y una

charla de induccién, por parte del personal de Seguridad Industrial responsable.

Se entregard a los visitantes Equipo de Proteccion Personal (EPP) que consistird en:
o Casco de protec

oo desegurdad d clo verde,en cuy prte posterir conste con et retorfectias
pzlzbvz VISITANTE,

Protectores auditivos y mascarila e ser necesarios).
Es Importante que las personas que visitan Ia Central hidroeléctrica Delsitanisagua, tomen en cuenta
las siguientes recomendaciones:

« Vestir camisa de manga larga (para evitar quemaduras del sol y picaduras), pantalon jean, y botas|
de caucho-Obligatorio. (opcional con punta de acero).
« Protector solar

Existen visitas técnicas y no técnicas,
usted debers en el formulario el tio)
de visita que desea realizar

Las visitas téenicas estén dirigidas a| *

estudiantes de universidades en| * Proveerse de agua.
« Revisar previo a la visita e estado de luces, y neumaticos, dnicamente podran circular los|

1.- Descargar el formulario que se

encuentra cargado en esta pagina.| o0 10 120 1 encisn

carreras de ingenieria _eléctrica,
eicos e stnon b s, 1. Formulario deltipo de visita a realizar 2. Enviar formulario para su
Vista Cenral  Hidroeléctrica| mecdnica, civl, industril y afines o| ** : ol momento esvirtual ’ Formuario e vsia
aprobacién al correo electrénico ratito as laborables iudadania en genera qob, w o
> |ebitanisogua por técricos especialistas en estas alproyecto . probecién sl leckonco debidoaapandemiade | O  dias laboraol Cludadaniz en general CHLECEP GENSUR fcnas cetec e MO il Ocitans: ucelec.qob | NO APLCA 0% NOAPLICA
famas; ssi como. estulantes de| ~Exadrer sl ntosore egneas o en g ol - Uevar covio19) GENSUR Paris y Zoil| ecigensu
colegio de los ciclos diversificados, | *Respetar e limite de velocidad que es de 20k 3. Asisr al sito indcado en las Rodriguez  (Lof)
fechas previstas para a visi
fechas previstas para I vista. posvion P

« Utilizar el cinturén de seguridad y respetar las indicaciones de peligro establecidas por la
das | seRalética val.

« Cada vehiculo deberd transportar el personal, de acuerdo a su capacidad.
« Se solicita mangjar con precaucién, debido a las condiciones geogrdficas, climaticas, y trifico|
vehicular de la zona.

Las visitas o técnicas estén dirigi 1005 /1069
a estudiantes de escuelas y colegios,
no técnicos, asi como también,
rupos de familias y organizaciones,
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Tipos de canales

disponibles de
o desenr R o | wimerode
o usuarios del servicio laoficinay dependencia| Pr*¢" ciudadanos/ci | ciudadanos/ciud
5 i i " - Horario de atencion al " (Detalar s es por | Servicio Link para el .
C6mo acceder al servicio Requisitos para a obtencién del servicio e Tiempo estimado de | (Describi i es para X que ofrece el servi ; | G udadanas que | adanasque | Porcentaje de
Procedimiento interno que pi inas y dependencias que. ventanilla, oficina, | Automatiz | Link para descargar el | ~servicio por
No. [ del | (se deberd lstarlos requisitos que exigela costo respuesta ciudadania en general, link para direccionar a ¥ accedieronal | accedieron al
" . sigue el servicio (Detallar los dias de la ’ ofrecen el servicio P brigada, pagina web,| ado | formulario de servicios | internet (on ” P i
servico). obtencién del servicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, 1a pigina de inicio del : , i servicioenel [ servico | el uso del servicio|
semana y horarios) correo electrdnico, | (Si/No) line)
personas uridicas, sitio weby/o o acumulativo
ONG, Personal Médico) descripci6n manual) g (trimestral)

contacto center, call
center, teléfono
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consideradas as visitas turisticas
Obligaciones de los visitantes.

« Observar y cumpli las sefiales de seguridad y cintas de peligro ubicadas en diferentes puntos del
las instalaciones,

. todoeel e das por e guia
« Los visitantes podrin ingresar y circular Unicamente por las zonas autorizadas por el personal
técnico-guia de visita.

« En caso de algdn inconveniente, el personal de visita se lo comunicard enseguida a la persona
designada como guia.

« Se recomienda al realizar idades biol deiniciar el recorrido,
« Una vez iniciada la visit, los integrantes del grupo deberdn permanecer unidos. Ests prohibido|
dispersarse.

* Una vez concluida la charla y el recorrido se daré paso a una fase de preguntas, las que deberdn
realizarse de manera ordenada.

« Alfinal dela los

“NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

por las nstituci i de Trami Te)
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