Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
atencion . .
Tipo de beneﬂ:l:rlns Direccién y teléfono de S Nimerode | Nimero d
. © usuarios del ser Ia oficina y dependes G . ciudadanos/ idadanos/ciud
Horario de atencién al (Detallar i es por | Servi Link para el
C6mo acceder al servicio Reauisitos para la obtencion del servicio Tiempo estimado de | (Describi s es para que ofrece el servicio. udadanas que |  adanas Porcentaje de
inaci i e i p . s v _ Procedimiento interno que pblico y Oficinas y dependencias que | oo ventanill, oficina, | Automatiz| - Link para descargar el . . e
No. - ° Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a > accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre|
sigue el serv (Detallar los dias de la ! ofrecen el serv brigada, pigina web,|  ado | formulario de servicios
servicio). abtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, la pégina de inicio del servicioenel [ servicio | el uso del servicio|
semana y horarios) e T correo electronico, | (Si/No) e | e
g chaten linea, e
ONG, Personal Médico) descripcién manual) (trimestral)
contacto center, call
center, teléfono
institucién)
1. La solictud de acceso 3 la
informacién- piblica llega a la
miima  autoridad  de  la
insttucién.
1. Uenar e formulario de la solctud de acceso a
1 Enmgar st de sceso s nformcin pibics n fico 0 v e o lctrnico 2. pasa al drea que genera,
Solcitud de A o Informacign| Ustad0de 1as insttucionesquel 2. st de contestacién delos 15 dias dispuesto en| 72|07 PUBNCE: , fpoduce o custodn laf 973031630 (2 svencén Jas of b.ec| Pégina web y of licitud d I
. :“ ud de Acceso @ I2 Informacion | conforman la Funcién Ejecutiva afios| el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) E”:" 2 ‘: "”':”‘"‘" “’E SENIEIO €13 nformacion. Ed ":’d'“e”‘”‘ Z"“:" Gratuito 15 dias Ciudadania en general ) ’ < sgina W‘E Vol ““”‘“ si m NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
dblica isponible en internet (en linea) ebido a la pandemia de nivel nacional ] anivel nacional oul
2011,2012y2013 3. Retira la comunicacion con Ia respuesta a l solcitud segin el medio que haya escoido (servicio| &> 3 e remite a la maxima P
3. Realiar ef seguimiento 3 s solictud hasta a2, 6 (€0 0 B PO covip19)

enlinea o retiro en oficinas)
entrega de la respuesta
& P respuesta o a quien haya

delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con|
1a respuesta al o a solcitante:

Los visitantes deberan registrarse en la garita de ingreso a la Central a vsitar, con el personal del
Seguridad Fisica y entregardn su Documento de identificacidn, para el respectivo registra y|
verificacion de ingreso.

Eneste sitio el visitantes.
antes dejarén 2 Solicitud Autorizada, al guardia al ingreso en a garita.

Los vi

« Bl uso de ropa abrigada y cémoda, zapatos de cuero con planta de caucho, guantes para el frio |

protector solar (de ser necesario).

Para ingresar a las instalaciones se recomienda hacerlo en un vehiculo en buen estado, el mismo
el Tas

Existen visitas téenicas y no técnicas, o yiitantes debern seguir las recomendaciones y observaciones del técnicols) que guie la visita,
usted debers  escoger en el o too momen

formulario el tipo de visita que desea| . peberan observar y cumpli as sefales de seguridad de las instalaciones.

realizar « Los vistantes podrdn ingresar y circular Gnicamente por las zonas autorizadas por el personal

técnico, en el caso de la Central Villonaco, al centro de Informacion y senderos de recorrido, no 1.-Descargar el formulario que se.
encuentra cargado en esta pagina.

estudiantes de universidades en) 1. Formulario del tipo de visita a realizar 2.- Enviar formulario para su "8:"”‘2:;:1 Q: :":::"" Formaario de vista
::5‘:‘:’:";: d:“:z‘:;":::::: * Los visitantes slemnre estarén acompafiados por un funcionario de CELEC EP GENSUR que|
grupos de familas v organzaciones . ceiec e GensuR podrs difrr o suspender uns st programds debdo ol mal demps por

BIUPO €SN obajos podria afectar la seguridad.

Se entregard a los visitantes Equipo de Proteccion Personal (EPP) que consistira en:
Protectores audmvos y mascarilla (de ser necesarios).
Existen visitas técnicas y no técicas, |25 SiBuientes recomendaciones;
de visita que desea realiar. de caucho-Obligatorio. (opcional con punta de acero).
Las visitas técnicas estn dirigidas a|* J
estudiantes de universidades en| * Proveerse de agua. L- Descargar el formulario que se
5 |Vista  centel idroeléctrica| mecénica, civ, industrial y afnes of vehiculos al ue ! N aprobacién al correo electrdnico| 2 MOMeNto es virtual Gratuito 5 dias laborables. Ciudadania en general CELEC EP GENSUR qob. no |Formulario  de  istal | oiecgobec| NOAPLICA 050 NO APLICA

ramas; asi como estudiantes de| * Estacionar el oo e o asignadas y siempre en posicion de salida 2 Uevar Covio 19) GENSUR Paris y Zollo Jgensur/
colegio de los ciclos diversificados. | * Respetar el limite de velocidad que es de 20kr 3 Asistr al sitio indicado en las Rodriguez (Loja)|

« Utilizar el cinturén de seguridad y respetar las indicaciones de peligro establecidas por la
das | seRalética val.

« Cada vehiculo deberd transportar el personal, de acuerdo a su capacidad.
« Se solicita mangjar con precaucién, debido a las condiciones geogrdficas, climaticas, y trifico|
vehicular de la zona.

Las visitas o técnicas estén dirigi 1005 /1069
a estudiantes de escuelas y colegios,
no técnicos, asi como también,
rupos de familias y organizaciones,
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consideradas as visitas turisticas
Obligaciones de los visitantes.

« Observar y cumpli las sefiales de seguridad y cintas de peligro ubicadas en diferentes puntos del
las instalaciones,

. todoeel e das por e guia
« Los visitantes podrin ingresar y circular Unicamente por las zonas autorizadas por el personal
técnico-guia de visita.

« En caso de algdn inconveniente, el personal de visita se lo comunicard enseguida a la persona
designada como guia.

« Se recomienda al realizar idades biol deiniciar el recorrido,
« Una vez iniciada la visit, los integrantes del grupo deberdn permanecer unidos. Ests prohibido|
dispersarse.

* Una vez concluida la charla y el recorrido se daré paso a una fase de preguntas, las que deberdn
realizarse de manera ordenada.

« Alfinal dela los impl

“NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

por las nstituci i de Trami Te)
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