——
CELEC e

GENSUR

Art.7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pabli

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que 1a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipos de canales disponibles de|

Tipo de beneficiarios o usuarios Direccién y teléfono de Ia oficina atencien

‘Tiempo estimado del servicio y dependencia que offece el
de respuesta | (Describi sies para ciudadania s servicio

Requisitos para la obtencidn del Nimero de. Nimero de.

Como acceder al servicio. servicio fal:

presenc
(Detalar s es por ventanilla,

Servicio Porcentaje de
Automatizado formulario de 6

ina, brigads, pégi
oficina, web, ) P (onine)

Horario de atencién al piblico costo
(Detallar los dias de la semana y horarlos) (Horas, Dias, I pégi
Semanas) personas juridicas, ONG, de inicio del sitioweby/o | ~ correo electrénico, chat en
Personal Médico) descripcion manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)

Gitimo periodo acumulativo uso del servicio

laoel
ciudadano para la obtencién del servicio). exige 1a obtencion del servicio y donde
s ) (trimestral)

1.La solicitud de la informacien llega a la

méxima autoridad de a institucién.

2.Pasa al drea que genera, produce o custodia la

informacion o

3.Se remite a la méxima autoridad para la firma Gratito 7dias | Ciudadania en general z §
133021630 Paris y Zoilo Rodriguez

e la respuesta 0.3 quien haya delegado Cfparisy ®

oficialmente.

Loja
Lunes a viernes Cdla. zamora No contamos con

. Zamora Paris y Zollo Rodriguez
cdla. 2 (07) 2593570 C/paris y Zoilo Rodrig:

1. Entregar oficio fisico

2 delos15 |1, Lienar de
dias, seguin o dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y [informacién

5 dias con prérrogal 2. Realizar el seguimiento a a solicitud
3. Retirar la comunicacién con la respuesta ala solcitud en | hasta la entrega de la respuesta

las oficinas.

nformacién sobre Proyecto
jicitud de Acceso a a
1 Solicitud de A ! Hidroeléctrico Delsitanisagua

No escargar documentl r documen
e e parokeicopest Descargar d to|  Descargar documento 3 3
Vo Central Eglica Villonaco.

zamora satisfaccion de los
km 3.5 de la via Zamora - Loja usuarios.

4. Entrega de la comunicacion con la respuesta
a1 0la solcitante.

Las visitas a las Centrales de Generacin deben ser
solicitadas con un minimo de 7 dfas laborables de
anticipacin para lo cual se deberd llenar el Formulario de
Ingreso que se encuentra ena pdgina web de CELEC EP asi
como en el portal tnico de tramites ciudadanos Gobec, en
el cual se adjuntar en formato pdf, el oficio dirigido al
Gerente de Ia Unidad de Negocio GENSUR el Registro de
Visitantes, debidamente suscritos.

é |
v el Registro de Visitantes,

Loja Seimplements la
Ingresar 3 porta Unico de tramites Cdla. Zamora apiicacion de la
ciudadanos Gob.ec ola pagina web de | MOL " . Cda. Zamora /paris y Zoilo Rodriguez Descargar MOLPO1IEOL-GSR-01-
Gratuito 2dias [ Cludadania en general r documen
L de visitas a las Centrales 5002 16:30 B /parisy Zoilo Rodriguez| *7) 2593570 amora documento Cescargar documento = e 703 Encuesta de
(GENSUR Visita nuestras centrales km 3.5 de la via Zamora - Loja Satisfaccion para las
Pagina web de CELEC £ visitas técnicas

Solicitud de Accesoa la Visita a la Central

Unidad de Negocio GENSUR
Informacién Publica Hidroeléctrica Delsitanisagua el

Unidad de Negocio GENSUR, ubicadas en 1a calle Paris y
Zollo Rodriguez o en as oficinas del Campamento de la
Central Hidroeléctrica Delsitanisagua en Ia ciudad
Zamora ubicadas en el km 3.5 de la via Zamora - Loja,sitio
€l Limén.

Sies aceptada la visita, se enviar un correo electrénico ala
persona de contacto con copia a las éreas Involucradas
(Gestion Social y Ambiental/Seguridad y Salud Ocupacional,
comunicacién).

Las visitas a las Centrales de Generacion deben ser
solcitadas con un minimo de 7 dias laborables de
anticipacion para lo cual se deberd llenar el Formulario de
Ingreso que se encuentra enla pagina web de CELEC EP asi
como en el portal inico de trémites ciudadanos Gobec, en
el cual se adjuntars en formato pef, l oficio dirigido al
Gerente de a Unidad de Negocio GENSUR y el Registro de.
Visitantes, debidamente suscritos
bie el oficlo dirgi

Solctud de Accesoa s Vst a s Central E6ica Unidad de Negocio GENSUR y el Registro de Visitantes,
2| informacien publica Villonaco fas

Unidad de Negocio GENSUR, ubicadas en la calle Parisy
Zoilo Rodriguez o en s oficinas del Campamento de la
Central Hidroeléctrica Delsitanisagua en la ciudad de
Zamora ubicadas en el km 3.5 de Ia via Zamora - Loja, stio
€l Limén
Sies aceptada a visita, se enviard un correo electrénico a la
persona de contacto con copia a las reas involucradas
(Gestién Social y AmbientalfSeguridad y Salud Ocupacional,
comunicacién).

Lunes a viernes Loja Se implements la

Ings portal inico de trémites 8:00 3 16:30 para vistas técicas y no técnicas Cdla. Zamora aplicacion dela

ciudadanos Gob.ec o la pagina web de | MO1.PO1-IE01-GSR-01 Instructivo para Gestién | turisticas. " " Cdia. zamora C/paris y Zoilo Rodriguez argar MOLPOLIEOL GSR-01
pg e ) Gratuito 2dias |Cludadania en general z N7 2503570 Jparis . e —_—

(CELEC £P/Unidad de Negocio e visitas a las Centrales (L2 Central Eslica Villonaco se encuentra Cfparis y Zoilo Rodriguez, Zamora documento F03 Encuesta de

(GENSUR/Visita nuestras centrales abierta al piblico en general,los 365 dias del km 3.5 de la via Zamora - Loja satisfaccion para las

afo) Pagina web de CELEC £P visitas técnicas

267 22581

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) INO APLICA debido @ que o esté disponible El Portalde Tramites Ciudadanos (PTC)
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