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Art. 7 de Ia Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

iny demis indicaciones necesarias, para que Ia ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

B
CELECEer

GENSUR

Tipos de canales disponibles de|
Requisitos para la obtencién del DN [[eoceborencarceeua iy e e AT atendén Nimero de Nimero de
T T e Tiempo estimado del servicio y dependencia que ofrece el presencial: Seni T — . . .
Horario de atencién al piblico derespuesta | (Describisi s para ciudadania | Oficinas y dependencias. servicio (Detalla s es por ventanilla, Link para el servicio por internet L
No. laoel Tos b costo - i 9 s y Automatizado formulario de .
ciudadano para a obtencién del servicio). 1a obtencién del servicioy donde se (el Bt e e ) (FIEBlicy || Gl “ servido G| GEREEEEERED (i/No) servicios (ontine itimo periodo acumulativo uso del servicio
Semanas) personas uridicas, ONG, de inicio del sitio web y/o eo electrnico, chat en o
Personal Médico) descripcion manual) linea, contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La soliitud de la informacion llega a la méxima,
. autoridad de a institucion.
1. Entregar ofico fisico 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia la Lol
Informaciénsobre proyecto | 510 pendiente de ue a respuesta sea antes e os 15 | 1. Uenar oficiode slctud de e g Lunes a vieres . zamora Nocontamos con
1 |liiudde Accesoala Hidroeléctrico Delstanisagua | 2% 58" Art (10dias 3.5e remite s fa maxima autoridad para la firma | 902 1300 Gratuito 7 dias Ciudadania en general Cdla. Zamora (07)2593570 C/Parisy Zoilo Rodriguez No Descargar documento|  Descargar documento 8 1 aplicacidn para registrar
Informacion Piblica ! dias con prérroga). 2. Realizar el seguimiento a a solcitud 133021630 /paris y Zoilo Rodriguez zamora satisfaccion de los
v/o CentralEdlica Vilonaco |3 ¢etirar a comunicacion con a respuesta a lasolcitud en | hasta fa entrega de a respuesta. dela respuesta o 3 quien haya delegado km 3.5 de la via Zamora — Loja usuarios.
o oficalmente.
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al
ola solicitante.
Las visitas a las Centrales de Generacion deben ser
solicitadas con un minimo de 7 dias laborables de
anticipacion para lo cual se deber llenar el Formulario de
Ingreso que se encuentra en la pégina web de CELEC EP asf
como en el portaltnico de trémites ciudadanos Gob.ec, en
el cual se adjuntard en formato pdf, el oficio dirigido al
Gerente de la Unidad de Negocio GENSUR y o Registro de.
Visitantes, debidamente suscritos. Loja Seimplements la
También, pueden entregar el ofici dirigido al Gerente de la | Ingresar al portal Gnico de trémites Cdla. Zamora aplicacion de la
Solicitud de Acceso a la Visita a la Central Hidroeléctrica | Unidad de Negocio GENSUR y el Registro de Visitantes, dad b.eco la pig Mo Lunes a vieres . . Cdla. zamora Paris y Zoilo Rodriguez MO1PO1-IE01-GSR-01-
2 |informacién pablica E oot ceLeC devisitas alas Centrales 800216:30 Gratuito 2 dlas Cludadania engenera! C/parisy Zoilo Rodriguez | 7 253570 s’ ¢ s documento Descargar documento 2 207 £03 Encuesta de
Unidad de Negocio GENSUR, ubicadas en la calle Paris y Zollo| GENSUR/Visita nuestras centrales km 3.5 de la via Zamora - Loja Satisfaccion para las
Rodriguez o en las oficinas del Campamento de la Central Pigina web de CELEC £P visitas técnicas
Hidroeléctrica Delsitanisagua en a ciudad de Zamora
ubicadas en el km 3.5 de Ia via Zamora — Loja, sitio £l Limén
i es aceptadala visita, se enviard un correo electr6nicoa la
persona de contacto con copia a la dreas involucradas
(Gestién Social y Ambiental/Seguridad y Salud Ocupacional,
comunicacion).
Las visitas a las Centrales de Generacion deben ser
solicitadas con un minimo de 7 dias laborables de
anticipacién para lo cual se deber llenar el Formulario de
Ingreso que se encuentra en la pagina web de CELEC EP asi
como en el portal dnico de trémites ciudadanos Gob.ec, en
el cual se adjuntars en formato pdf, el ofici dirigido al
Gerente de la Unidad de Negocio GENSUR v el Registro de
Visitantes, debidamente suscritos. — Loja Seimplements la
) También, pueden entregar el Gerente dela | Ings portaltnico de 5100 2 1630 para vistas ténicas y no técnicas cdla.zamora aplicacion dela
;5 [Soicitud deAccesoala Visitaa a Central lica Unidad de velReg . , s — saiss | Cudodania en general Cnzamon s C/paris y Zoilo Rodrigues S Descargar Descargar documento 12028 sas00 MO1LPOLIEO1-GSR0L
Informacién Péblica Villonaco en las oficinas CELEC de visitas a las Centrales U Comtea Eica Villonaco se encuentra abierta /paris y Zoilo Rodriguez Zamora documento pescargardocument F03 Encuesta de
Unidad de Negocio GENSUR, ubicadas en la cale Paris y Zoilo| GENSUR/Visita nuestras centrales oo en soncral ot 265 v el on0) km 3.5 de la via Zamora — Loja Satisfaccion para las
Rodriguez o en las oficinas del Campamento de la Central g Pagina web de CELEC EP vsitas técnicas
Hidroeléctrica Delsitanisagua en a ciudad de Zamora
ubicadas en el km 3.5 de la via Zamora - Loja, stio £l imén.
Sies aceptada a visita,se enviars un correo electrénicoa la
persona de contacto con copia a las éreas involucradas
(Gestion Socialy Ambiental/Seguridad y Salud Ocupacional,
comunicacion)
Para ser llenado por as i i Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA,debido a que no esté disponible EI Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: Mensual
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): Comunicacién
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Ing. Gina Bricefo
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: gina.briceno@celec.ob.ex
NUMERO TELEFONICO DEL O LA £ DE LA UNIDAD DE LA INF : (07) 2593570 £xt. 77100
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. Servicios que ofrece y formas de acceder a ellos


http://www.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2016/soporte/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
https://www.celec.gob.ec/gensur/
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php/solicitud-visita
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php/solicitud-visita
https://www.gob.ec/celec-ep/tramites/solicitud-visitas-centrales-generacion-electrica-proyectos-estrategicos
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php/solicitud-visita
https://www.celec.gob.ec/gensur/index.php/solicitud-visita
https://www.gob.ec/celec-ep/tramites/solicitud-visitas-centrales-generacion-electrica-proyectos-estrategicos
mailto:gina.briceno@celec.gob.ec
https://www.dir.ec/web/guest/instituciones
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