No.

C6mo acceder al servicio.

Requisitos para la obtencion del
servicio

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y s formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ciudadano para a obtencion del servicio).

exige la obtencién del servicio y donde
se obtienen)

Horar

o de atencion al piblico

(Detallar los dias de la semana y horarios) Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

(Describir si es para ciudadania
I I

Oficinas y dependencias

ireccion y teléfono de la oficina,
y dependencia que ofrece el

a pégina

Tipos de canales disponibles de|
atencion

presen
(Detallar i es por ventanilla,
ficina, brigada, pigina web,

Semanas) personas juridicas, ONG,

Personal Médico)

descripcion manual)

hat
linea, contact center, cal
center, teléfono institucién)

Serviclo
Automatizado
(si/No)

formulario de
servicios

Nimero de

Nimero de

(on line)

‘accedieron al servicio en el
itimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

-
CELECE

Porcentaje de satisfaccién sobre el

Solicitud de Acceso a la
Informacién Pablica

Informacién sobre Proyecto
Hidroeléctrico Delsitanisagua
/o Central Edlica Villonaco

1. Entregar oficio fsico

2. Estar delos15

>
z

v
5 dias con prérroga).
3. Retirar | en

1. Lenar oficio d
informacién
2. Realizar el seguimiento a la solicitud

d de

las oficinas.

la respuesta.

1. La solicitud de la informacion llega a la
de la institucion.

2. Pasa al rea que genera, produce o custodia la
informacion.

3. 5e remite ala méxima autoridad para la firma
dela respuesta o a quien haya delegado
oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion con la respuesta
alo la solcitante.

Lunes a viernes
8:00213:00
133021630

Gratito

7dias Ciudadania en general

Cdia. Zzamora
C/paris y Zoilo Rodriguez|

(07) 2593570

cdla. zamora
C/paris y Zoilo Rodriguez
zZamora

km 3.5 dela via Zamora - Loja

No

Descargar documento

Descargar documento

No contamos con aplicacion para
registrar satisfaccion de los usuarios.

Solicitud de Acceso a la
Informacién Pablica

Visita ala Central
Hidroeléctrica Delsitanisagua

Las visitas alas Centrales de Generacion deben ser
solictadias con un minimo de 7 dias laborables de
anticipacion para lo cual se deberé llenar el Formulario de
Ingreso que se encuentra en la pégina web de CELEC EP asi
como en el portal inico de trémites cludadanos Gob.ec, en
el cual se adjuntar en formato pdf, el oficio dirgido al
Gerente dela Unidad de Negocio GENSUR y el Registro de.
Visitantes, debidamente suscritos.

Tambi

Unidad de Negocio GENSUR y el Registro de Visitantes,
,en

Unidad de Negocio GENSUR, ubicadas en la calle Paris y
Zollo Rodriguez o en las oficinas del Campamento de la
Central Hidroeléctrica Delsitanisagua en la ciudad de
Zamora ubicadas en el km 3.5 de la via Zamora - Loja, itio
€l Limén.

Sies aceptada la visita,se enviaré un correo electronico ala
persona de contacto con copia a as dreas involucradas
(Gestion Social y Ambiental/Seguridad y Salud Ocupacional,
comunicacion)

Ingresar al portal Gnico de trimites
ciudadanos Gob.cc o la pigina web de.
CELEC £P/Unidad de Negocio
GENSUR/Viita nuestras centrales

MO1POLIEQ1-GSR-01 Instructivo para Gestion
de visitas a las Centrales.

Lunes a viernes
50021630

Gratito

2dias Ciudadania en general

Cdia. Zzamora
C/paris y Zoilo Rodriguez|

(07) 2593570

Loja
cdla. zamora

C/paris y Zoilo Rodriguez
zZamora

km 3.5 dela via Zamora - Loja
Pagina web de CELEC EP

Descargar
documento

Descargar documento

248

Seimplement la aplicacion de la
MOLPO1-IEQ1-GSR-01-F03 Encuesta
de Satisfaccion para as vsitas
técnicas

Solicitud de Acceso a la
Informacién Pablica

Visita a la Central Edlica
Villonaco

Las visitas a las Centrales de Generacion deben ser
solicitaas con un minimo de 7 dias laborables de
anticipacion para lo cual se debera llenar el Formulario de
Ingreso que se encuentra en la pagina web de CELEC EP asi
como en el portal inico de trémites cludadanos Gob.ec, en
el cual se adjuntard en formato pf, el oficio dirigido al
Gerente de a Unidad de Negocio GENSUR y el Registro de.
Visitantes, debidamente suscritos.

Tambié

Unidad de Negocio GENSUR y el Registro de Visitantes,

Unidad de Negocio GENSUR, ubicadas en la calle Paris y
Zoilo Radriguez o en las oficinas del Campamento de la
Central Hidroeléctrica Delsitanisagua en Ia ciudad de
Zamora ubicadas en el km 3.5 de la via Zamora — Loja,sitio
El Limén.

i es aceptada la visita, se enviard un correo electrénico ala
persana de contacto con copia a las dreas involucradas
(Gestian Social y Ambiental/Seguridad y Salud Ocupacional,
comunicacién),

Ingresar al portal tnico de tramites
ciudadanos Gob.ec o la pagina web de
CELEC EP/Unidad de Negocio
GENSUR/Visita nuestras centrales

MOLPOL-IEOL-GSR-01 Instructivo para Gestion
devi

as a las Centrales

Lunes a viernes
8:002 16:30 para visitas técnicas y no técnicas -
turisticas

(La Central E6lica Villonaco se encuentra
abierta al publico en general, los 365 dias del

iio)

Gratuito

2dias Ciudadania en general

Cdla. zamora
Cfparis y Zoilo Rodriguez|

(07) 2593570

Loja
Cdla. zamora

Cfparis y Zoilo Rodriguez
zZamora

km 3.5 dela via Zamora - Loja
Pagina web de CELEC €P

Descargar

documento

Se implement la aplicacion de la
MO1.POL-IEO1-GSR-01-F03 Encuesta
de Satisfaccion para las visitas
técnicas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

NO APLICE

El Portal de Tramites Ci )

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2023

[ DE DE LA INF Mensual

Comunicacién

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d

Lic. Verénica Alvarado

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DE LA INFORMACION: veronica.alvarado@celec.gob.ec

CORREQ

DELOLA DE LA UNIDAD

NUMERO TELEFONICO DEL O LA DE LA INF( (07) 2593570 Ext. 77100

DE LA UNIDAD

Firmado el ectroni canente

VERONI CA' DEL G SNE
ALVARADO JARAM LLO

1de1 CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR 9. Servicios que ofrece y formas de acceder a ellos


http://www.celec.gob.ec/gensur/images/lotaip2016/soporte/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.pdf
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