d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horal

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s de aten

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

-
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Tipo de

Tipos de canales

estudiantes de colegio de los ciclos
diversificados.

Las visitas no técnicas estdn dirigidas a
estudiantes de escuelas y colegios no
técnicos, asi como también grupos de
familias y organizaciones. También en
este grupo estan consideradas las visitas
turisticas.

3, Presentar los formularios y una solicitud de
visita en la secretaria de la empresa.
4, Realizar la visita

2, Formulario de visita

informa a gerencia si procedo o no.
4. Gerencia aprueba la visita.

5. 5L coordina la visita con el
solicitante,

general

Dudas

7.5/ Sector
Capulispamba

beneficiarios o Direccién
; i Y disponibles de
usuarios del teléfono de la atencion
servicio oficinay Namero de Nuamero de
L ” Horario de T i presencial: i ; i i
) Requisitos para la obtencion del " ) ) (Describir si es - dependencia que ‘ . . cludadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C6mo acceder al ser A atencién al Tiempo estimado ! S| oficinasy (Detallar siespor | Servicio Link para X :
! servicio - neio para ciudadania V| ofrece el servi : P i Link para el adanas que adanas que Porcentaje de
5 . i (Se describe el detalle del proceso que o ) Procedimiento interno que publico de respuesta dependencias € ventanilla, oficina, | Automatizad | descargar el e : ? rorcent:
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio © ¢ (Se deberd listar los requisitos ! er | costo ’ en general, (link para : 2 : servicio por al al sobre
debe seguir la o el ciudadano para la ! = sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecenel | U™ brigada, pagina web, ° formulariode |, ! °ro or
L L que exige la obtencion del personas . direccionar a la - internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
obtencion del servicio). - 5 de lasemanay Semanas) servicio " tae correo electrénico, (Si/No) P » <
servicio y donde se obtienen) " naturales, pégina de inicio L Gitimo perfodo | acumulativo
horarios) chat en linea, m
personas del sitio web y/o (trimestral)
i S contacto center, call
juridicas, ONG, descripcion ;
center, teléfono
Personal manual) institucion)
Meédico)
1. Entregar la solcitud de acceso a la 1. La solicitud de acceso a la
informacion pblica mediante oficio dirigido a informacion pblica lega a la maxima
Ia Gerenica de Ia Unidad de Negocio 1. Uenar el formulario de la solicitud | autoridad de fa insttucién.
) cotrega de nformacién comprendida en |2 EXr Pendiente de que la respuesta de  |de acceso a a nformacian piblica |2. Pasaal érea que genera, produce o ) Oficinas administrativas, NO APLICA NO APLICA puesto que
Solicitud de Acceso a a Informacién . contestacién se entregue antes de los 15 dias |2. Entregar la solicitud en secretarfa de | custodia a informacién . Ciudadaniaen  [Oficinas Panamericana Norte Km Fomuaro sofciut de
1 0 Ia Ley Organica de Acceso a la ° A . 08:0021630 | Gratuito 15 dias. pagm wes NO e servicio se 0 0[no existieron
Publica ) dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 diasy |la Institucion 3. 5¢ remite ala méxima autoridad general administrativas 7.5/ Sector ‘niomacion LOTAR
Informacién Pblica P ) gestiona en oficina solicitudes
5 dias con prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud |para la firma de la respuesta o a quien Capulispamba
3. Retirar la comunicacion con la respuestaa | hasta la entrega de la respuesta haya delegado oficialmente
Ia solicitud segin el medio que haya escogido 4. Entrega de Ia comunicacién con la
(servicio en linea o retiro en oficinas) respuesta al o la solicitante
Para realizar visitas técnicas o no técnicas
al proyecto Mazar-Dudas se debe
presentar la solicitud y formulario de
visitas respectivos
Las visitas técnicas estén dirigidas a 1. Recepcién de solicitud en
estudiantes de universidades en carreras secretaria
>de v * 1. Bajar el formulario  solicitud de visitas del ,
de ingenierfa eléctrica, mecénica, civi, 2. Gerencia reasigna la solicitud al Pagina Web y Oficinas
e sitio web: www.celec.gob.ec/hidroazogues ’
Visitas técnicas y no técnicas al proyecto | "dUst1al ¥ afines o por técnicos 2. Llenar correctamente los formalarios. 1, Solicitud de visita drea SsL Ciudadaniaen [ Proyecto Mazar. administrativas, No se aplica a este
LI i Ao thd especialistas en estas ramas; asi como | g 3.S5L revisa la documentacién e 08:00a1630 | Gratuito | 5 dias laborables v pagna wes Panamericana Norte Km NO Fomadodesoicd e pasrawes |15 (Visita Virtual) |15 (Visita Virtual) °

tipo de servicio

Para ser llenado por Ia

stituciones que disponen de Portal de Tramites

"NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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