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A2 q A q q Meta
No. [Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador .
cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
NO APLICA - Las mediciones a nivel de procesos gobernantes se realiza por parte de CELEC EP Matriz.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion del proyecto
1 SUBGERENCIA DE PROYECTO hidrr{eléctrico ,Mézar Dudaé, .MED{ANTE un ade.cflado control y Porcentaje de avance fisico en la construccion del 100,00%
seguimiento técnico - administrativo de las actividades programadas |proyecto
que permita cumplir oportunamente con las metas planteadas.
2 {ndice de Disponibilidad Central Alazan 0,00%00
Incrementar la disponibilidad del sistema de generacién de energia
SUBGERENCIA DE PRODUCCION eléctrica a un costo optimo de la Unir#?d d.e,Nego.cio C.E‘LEC EP
HIDROAZOGUES MEDIANTE una planificacién y ejecucion adecuada
del mantenimiento y operacion de la Unidad de Generacion.
4 indice de Indisponibilidad No Programada Central Alazan 3095,98 %[
PROCESOS DESCONCENTRADOS
NO APLICA - NO EXISTEN PROCESOS DESCNCENTRADO EN LA ESTRUCTURA
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
100%
Porcentaje de cumplimiento de actividades de
Incrementar la eficiencia en la gestion de la Comunicacién comunicacién interna
5 COMUNICACION (?orporatlva, internay externay relaclonallmle.rjtc{ con los grupos de
interés MEDIANTE programas de comunicacion interna y externa,
material publicitario y mejoramiento de imagen. . - -
Porcentaje de cumplimiento de actividades de| 100%
comunicacién externa i
Porcentaje de procesos de contratacion adjudicados en 212,12%
el SOCE
Incrementar la eficiencia en la atencién de Servicios Generales de la
6 |ADQUISICIONES Unidalfi d.e Nteg;cilo CEII.EC EP- HIDRC:AZOGUEtS' ME.DIA:NEE el eal 200%
cum.p.lr.men 0 de los planes propuestos (mantenimiento de vehiculos Porcentaje de Procesos de Contratacion en Gestion
y edificios)
P taje de Ejecucion del Plan Anual de Contrataci6
orcentaje de Ejecucion del Plan Anual de Contratacién 173,68 %2
(PAC)
Porcentaje de cumplimiento del programa de
Incrementar la eficiencia en la atencidn de servicios generales de la . ) . P prog 36,67%
Unidad de Negocio CELEC EP - Hidroazogues MEDIANTE el mantenimiento del parque automotor.
7  |SERVICIOS GENERALES . o .
cumplimiento de los planes propuestos (mantenimiento de vehiculos
y edificios) Tiempo de respuesta a requerimientos 100%
Por({entaje de ejecucion presupuestaria - Calidad de| 51,10%2
servicio.
Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion. 119%
Incrementar la eficiencia en la gestion financiera de la Unidad de
8 ADMINSITRATIVA FINANCIERA Negocio CELEC EP - HIDROAZOGUES MEDIANTE la gestion de seguros, o » .
gestion financiera y bancaria y gestion de impuestos y contribuciones Porcentaje ejecucion presupuestaria - AOM 141,43 %0
Cumplimiento del cierre contable 100,00%
o . ) 100,00%
Cumplimiento del cierre presupuestario
lindice de Gestion de Proyectos (IGOP) 101.10 %
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Incrementar la eficiencia en la Gestion Organizacional de la Unidad de - . .
Negocio CELEC EP -HIDROAZOGUES MEDIANTE la gestién de la Cumplimiento de revisiones de Calidad de 109,10 %2
e . Informacién GPR
planificacion y calidad
9 |GESTION ORGANIZACIONAL
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de
! N L 100.00 %
accion de mejora de la gestion institucional
Incrementar la disponibilidad, confiabilidad e integridad de los activos
de inf ion MEDIANTE la definicién de pl. d tion d
ein orrnaclonl . i .e .|n|c|on N p anes de gestion ce Porcentaje de casos solventados dentro del SLA 107,53%
soporte informatico y mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica
Porcentaje de cumplimiento del Plan de responsabilidad
social y relaciones comunitarias. 100.00 %B
Incrementar la eficiencia en la gestion Social y Ambiental de la Unidad
de Negocio CELEC EP - HIDROAZOGUES MEDIANTE programas de
10 |GESTION SOCIOAMBIENTAL manejo ambiental y medida de fortalecimiento ambiental, medidas  [ndice de cumplimiento de planes de manejo ambiental 100.00 %@
de apoyo a la educacién socio-ambiental y manejo de desechos y
programa de relaciones comunitarias
Mediciones de pardmetros ambientales dentro de| 100%
norma.
Incrementar la eficacia en el control de inventarios de la Unidad de
11 |INVENTARIOS Y BODEGAS Negocio CELEC EP - HIDROAZOGUES MEDIANTE gestion de almacenes, | Porcentaje de enajenacién de bienes. 100.00 %
bodegas
Porcentaje de tramites atendidos
100%
. L N N Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestion procesal, judicial y Porcentaje de contratos suscritos. 100%
RIDICO.- A | fi
12 :Eamt;iol:?:gg: Juridica en lo que refiere a causas atendidas y legal de la Unidad de Negocio CELEC EP - HIDROAZOGUES MEDIANTE
I Icr PINPRRPSTY PRPSRTRRPaeY
la asesoria juridica y patrocinio juridico. Porcentaje de tramites atendidos oportunamente. 100%
Porcentaje de Audiencias atendidas 100%
Tasa de riesgo
Incrementar la eficiencia en la gestion de Seguridad y Salud Laboral de 100%
13 |SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. Ia_ Unlc.ia'd de negocio CELEC EP - HIDFQAZOFSUES MEDIANTE la
ejecucidn del plan anual de prevencion de riesgos laborales basado en
las normas. Indice de morbilidad ocupacional (Mb) 0.00%
Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestién de talento humano
TALENTO HUMANO de la Unidad de Negocio CELEC EP - HIDROAZOGUES MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento del Plan de capacitacion 113,64%
optimizacion del desarrollo del personal
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): GESTION ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): Edgar Ledn Andrade
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: edgar gob.e
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 2875452 extension 75461
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