Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

—
CELEC e

HIDRONACION

Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono |  TIPOS de_ canales
Requisitos para la . 0 usuarios del servicio de la oficina y d'sw"'h!?s de .
Cémo acceder al servicio | ghtencién del servicio . Tiempo estimado| (Describir si es para dependencia que atencion
(Se describe el detalle del . Procedimiento atencién al publico . ) Oficinas y presencial: Servicio ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
o o o o ) (Se debera listar los . de respuesta ciudadania en ofrece el servicio Link para descargar el formulario de| Link para el servicio
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o . ) interno que sigue el | (Detallar los dias Costo ) dependencias que (Detallar si es por Automatizado as que accedieron al | satisfaccién sobre el
requisitos que exige la (Horas, Dias, general, personas (link para direccionar ) servicios por internet (on line)
el ciudadano para la ) . servicio de la semana y ofrecen el servicio ventanilla, oficina, (Si/No) servicio acumulativo uso del servicio
obtencién del servicio). | obtencion del servicio e Semanas) naturales, personas a la pégina de inicio ) o 4
y donde se obtienen) juridicas, ONG, del sitioweby/o | Prigada, pagina ‘_”Eb'
Personal Médico) descripcién manual) :°"e°fle“mn'c°'
1. Llenar el 1. La solicitud de
1. Entregar la solicitud de formulario de la acceso a la
acceso a la informacion solicitud de acceso |informacién publica
plblica en fisico 0 a través de | |a informacion llega a la maxima
correo electrénico P y
Esarpendinte dequela [PODNIC 0 2. jautoridad dela www.celec.gob.ec/hidronacion/im
Listado de las instituciones | ospuesta de contestacion se | Llenar 1a institucion. Carchi 702y Av. 9 de — . pigi by ofi W f— )
Solicitud de Acceso ala  |que conforman la Funcién as |i i6n si ) § . . ) s ps://www.celec.q | Pégina web y oficina . ages/stories/pdf/Formato-de- ps://www.celec.q
1 de Ac m entregue antes de los 15 dias |informacion si el 2. Pasa al area que 08:30 - 17:30 Gratuity 15 DIAS Ciudad: || octubre. Edificio Sal 1186 N/A
Informacién Piblica Ejecutiva afios 2011, 2012y |gispuestoen el Art. 9dela | servicio estd enera, d ratuito ludacania en general| octubre ‘v'm 21€01 " ob.ec/hidronacion/ administrativa st Solicitud-visita-CELEC-EP- ob.ec/hidronacion/ /
201 e genera, produce o 5to piso
LOTAP (10 dias yS dias con | o~ " N HIDRONACION. pdf
proroga) Retrar | disponible en custodia la -
la comunicacién con la internet (en linea).  |informacion.
respuesta a la solicitud segun |3, Realizar el 3. Seremite a la
el medio que haya escogido | saqimiento ala | maxima autoridad
(servicio en linea o retiro en .- N
oficinas) solicitud hasta la para la firma de la
Primera vez debe POBLACIONES CENTRAL KM. 16 1/2 VIA CENTRAL
2 |orspensario mepico ATENCION MEDICA AL pUBLICO | €' PUPlico en genera\ puede ) por.tar cédula de Ate.nclon alos 08:30-12:15 13:30 Gratuito N/A ALEDANAS Y HIDROELECTRICA CANTON EL ) HIDROELECTRICA No N/A N/A 2469 N/A
acercarse al dispensario identidad para crear |pacientes 17:30 PERSONAL DE LA MARCEL LANIADO DE |EMPALME - CANTON |MARCEL LANIADO DE
ficha médica MLDW WIND PICHINCHA WIND
POBLACIONES CENTRAL KM. 16 1/2 VIA TRANSPORTE FLUVIAL
(GABARRA (SERV DE o €l piblico en general puede . ALEDARNAS Y HIDROELECTRICA CANTON EL DESDE PTO.
3 FLUVIAL DESDE PTO. CONQUILLO | P general p N/A N/A 07:00 - 19:00 Gratuito N/A . No N/A N/A 46,214 N/A
TRANSPORTE FLUVIAL) jiiatoesnitichod acercarse al serviclo de la Gabarra PERSONAL DE LA MARCEL LANIADO DE |EMPALME - CANTON |CONQUILLO HASTA
MLDW WIND PICHINCHA PTO. CHORRILLO
. Documento enviado a POBLACIONES CENTRAL KM. 16 1/2 VIA CENTRAL
PRESTACION DE MAQUINARIA X N p ., : .
4 Sz\zﬁaag:nm REPARACION [ o 1 bARA CONSTRUCCION ¥ Emm;dc carta q:cm:luya el lugary. N/A la Ger/enc\a para N/A Gratuito N/A ALEDANAS Y HIDROELECTRICA CANTON EL . HIDROELECTRICA No N/A N/A Novhl{bo N/A
REPARACIGN DE CAMINOS tipo de reparacidn que se necesite revision y PERSONAL DE LA MARCEL LANIADO DE |EMPALME - CANTON |MARCEL LANIADO DE requerimientos
canfirmacidn ane MIDW WiND PICHINCHA WIND
1. Uenar formulario. | 1. Se revisasoliitud [ CENTRAL .16 1/2VIA Oficina -
VISITAS A LA CENTRAL 1. Bajar el formulario del sitio webs 2. Presentar que haya llenado la | 5 fila fechay hora PUBLICO EN GENERAL ’ . 161/ administrativas, www.celec.gob.ec/hidronacion/im
VISITAS PROGRAMADAS A LAS Www.CELEC.GOB.EC : i i is de visita en " HIDROELECTRICA CANTON EL N N A ages/stories/pdf/Formato-de-
5 | HIDROELECTRICA MARCEL formulario en oficinas |  informacién 2. Gratuito N/A PREVIA . teléfono institucion, No N/A 17 N/A
e INSTALACIONES DE LAMLDW | 2. Entregar el formulario en las A, respuesta a MARCEL LANIADO DE |EMPALME - CANTON " Solicitud-visita-CELEC-EP-
oficinas de CELEC.. hidronatién 3. Espera de Coordinacion con la o AUTORIZACION WIND PICHINGH correo electrénico, HIDRONACION.pdf
) P . .
respuesta y areas administrativas ormulario pagina web
1. Se revisa solicitud
1. Llenar formulario  |que haya llenado la
2. Presentar informacion 2. Se fija fecha y hora Km. 39 de la via Oficina celec.qob.ec/hidronacion/im
SITAS PROGRAMAOAS A Las |1 B2 el formulario delsitoweb: | formulario en oficinas | Coordinacién con la ée it Zn PUBLICO EN GENERAL | CENTRAL Quevedo - Santo administrativas, . e;:[m;/ Z'/me;g Tie
www X P . . . ! ; . g D -de-
5 |VISTASALACENTRAL INSTALACIONES DE LA CENTRAL | W CELECCOB.EC 3. Espera de areas administrativas Gratuito N/A PREVIA HIDROELECTRICA Domingo, en el teléfono institucion, No N/A 530 N/A
HIDROELECTRICA BABA BABA 2. Entregar el formulario en las respuesta a Solicitud-visita-CELEC-EP-
oficinas de CELEC - idronacién | respuesta y y técnicas para fijar AUTORIZACION BABA cantén Buena Fe, correo electrénico, T ———
. formulario . N HIDRONACION.pdf
coordinacién de fecha de visita Provincia de Los Rios |pagina web
fechas de visita 3. Respuesta de la
solicitud

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) http:/Awww. gob.ec/oficinas_in:
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