d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés

Art. 7 de la Ley Org

a de Transparencia y Acceso a la Informag

lica - LOTAIP

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

—
CELECer

Tipos de canales
) X disponibles de
Tipo de beneficiarios : ) ponto e
- ° Direccién y teléfono de la atencién .
Requisitcs parala Horario de OMEr IR oficinay dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio | ohtencién del servicio orano 68 Tiempo estimado| (Describir si es para - Y dep q presencial: - i . « .
(Se describe el detalle del o S | atencién al publico A > Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio . . . " ciudadanos/ je de
(Se debera listar los | Procedimiento interno que sigue . de respuesta | ciudadania en general, " . - oS e Link para descargar el Link para el servicio | as que accedieron al ! Porcer
No. |Denominacion del servicio| ~ Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o < ‘ (Detallar los dias de| ~ Costo ; dependencias que | (link para direccionarala | ventanilla, oficina, Automatizado : - ) o o7 2 | as que accedieron al | satisfaccion sobre el
e requisitos que exige la el servicio 5 (Horas, Dias, | personas naturales, Ll : < " formulario de servicios | por internet (on line) | servicio en el diltimo -~ "
. " a semanay natur ofrecen el se pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, (Si/No) " servicio acumulativo | uso del se
obtencion del servicio). | Obtencién del servicio y : Semanas) personas juridicas, de’ M periodo
. horarios) web y/o descripcién | correo electrénico, '
donde se obtienen) ONG, Personal © (trimestral)
b manual) chat en linea, contact
Médico)
center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la
1. Entregar la solicitud de 1. Llenar el formulario  |informacion publica llega a la
acceso a la informacién de la solicitud de méxima autoridad de la
pilblica en fisico o a través de. § P et
piblca en fisico 0 @ 1avés de | 5 cceso a la informacion | institucién.
Estar pendiente de que la plblica; 0 2. Llenar la |2. Pasa al area que genera,
Listado de las insiituciones :S‘E:;j:a:f;";‘;z‘:?g';: informacion si el produce o custodia la Carchi 702y Av. 9 de v NO APLICA[; demdsla
6 & di i . . ’ . Pégina web y oficina ue no ests disponible
1 [Soltud de Accesoala | que conforman la Funcon | icpesio en ol ar. 9dela | cl0 ESIA disponible | informacion i 08:30 - 17:30 Gratuito 15 DiAS Ciudadania en general | octubre. Edificio Salco | Péagina t gina weby of si Descargar documento | spont 0 0 )
ivlca | Ejecutva s 2011, 2012 | (RSSO SAA 2 82 o internet (en linea). |3. Se remite a la méxima P Descargar documento. | ¢ poyaf de Tramites
y201 prérroga) 3. Retirar | 3. Realizar el autoridad para la firma de la o piso Ciudadanos (PTC)
la comunicacion conla | seguimiento a la respuesta o a quien haya
respuesta a la solicitud segiin | ¢ jjicity f hasta la delegado oficialmente.
el medio que haya escogido B
o e ey |entrega de la 4. Entrega de la comunicacion
oficinas) respuesta. con larespuesta al o la
solicitante
POBLACIONES CENTRAL o | cenTraL
Primera vez debe portar 08:30-12:15 13:30 NOAPLICA- De |\ eoaRas HIDROELECTRICA KM. 16 1/2 VIA CANTON EL | o e ¢ crpica NO APLICA - No hay NO APLICA - No hay
i pibiico en general puede . : ” ) :30 -12: ; ) - -
2 [osrensanio meoico ATENCION MEDICA AL PUBLICO cédula de identidad para | Atencién a los pacientes Gratuito acuerdoa EMPALME - CANTON No NO APLICA - No hay formulario 1041 3131
scercarse aldispensario dad p: 1 P 17:30 o PERSONAL DE LA MARCEL LANIADO DE MARCEL LANIADO DE v servicio en linea indicador
crear ficha médica solicitud PICHINCHA
MLDW WIND WIND
O APLICA.. e | POBLACIONES CENTRAL KM, 16 1/2 VIA CANTON L | TRANSPORTE FLUVIAL
SERVICIODE TRANSPORTE . - R ‘ B B
5 |oremmnasenvor SERNICI0 D TRANSHORTE ko |€1p01co e genea pusce NO APLICA - servicio N/A servicio gratuito 0700 19:00 Gratuito eerdoa | ALEDARAS Y HIDROELECTRICA | v ol DESDE PTO. o NO APLICA - No hay formulario | NO APLICA- No hay 3189 1eas NO APLICA - No hay
TRANSPORTE FLUVIAL FLUVIAL DESDE 710, €O acercarse al seviio de 3 Gabarra gratuito N ted | PERSONALDELA MARCEL LaniaDO DE | I CONQUILLO HASTA servicio en linea indicador
e MLDW WIND PTO. CHORRILLO
Documento enviado a la Gerencia POBLACIONES CENTRAL | cenTraL
6 ; e ) Se fija fechay hora NOAPLICA- De . . KM. 16 1/2 VIA CANTON EL .
PRESTACION DE MAQUINARIA , . . .
o |pssrencnpanasepasacion |PRETACONOEMAQUNATIA | i g coraave o gary | NO APLICA- servicio | para revisién y confirmacidn que R sratuito e |ALEDARAS Y HIDROELECTRICA | v 2 R A HIDROELECTRICA o NO APLICA - No hay formulario | NOAPLICA-No hay 00 182 NO APLICA - No hay
O cAMINOS OO tpo de eparacion que s neceste gratuito existe disponibilidad s Ivitd |PERSONALDELA MARCEL LANIADO DE | /170 P o MARCEL LANIADO DE servicio en linea indicador
presupuestaria para ejecutar espuesta soltu MLOW WIND WIND
1. Lenar formulario | 1. Se revisa solicitud que haya oficina
ici
2. Presentar formulario  |llenado la informacién 2.{ sefija fecha y hora . CENTRAL i
TR A LA CENTRAL 1.8ajar e ormulario el sito web : ulart olan © tia fechay NOAPLICA - De [PUBLICO EN GENERAL . KM. 16 1/2 VIA CANTON EL | administrativas,
VISTAS PROGRAMADAS A LAS ceccosec | en oficinas 3. | Coordinacién con la dreas de visita en ; HIDROELECTRICA . nistrarvas, NO APLICA - No hay NO APLICA - No hay
s | HoRorEcTRICA MARCeL e . Gratuito acuerdoa  |PREVIA EMPALME - CANTON teléfono institucién, No Descargar documento P 0 15
e INSTALACIONES DE LAMLDW | 2 Enregar el formularioen s | Espera de respuestay | administrativas y técnicas para respuesta a < MARCEL LANIADO DE P servicio en linea indicador
oficnasde CELEC - hdronacién oce - - 3 solicitud | AUTORIZACION PICHINCHA correo electrénico,
coordinacién de fechas | fijar fecha de visita formulario WIND et
de visita 3. Respuesta de la solicitud pagina w
1. Uenar formulario | 1. Se revisa solicitud que haya
2. Presentar formulario  |llenado la informacion Se fija fecha y hora Km. 39 de la via Quevedo — Oficina
1. Bajar el formalario de sito web | 2* NOAPLICA - De | PUBLICO EN GENERAL |CENTRAL administrativas,
VISTAS PROGRAMADAS A LAS ; 2. Coordinacié ; s ) Domi g LICA - NO APLICA -
o [mmsaucaima USITAS FROGTANADAS ALAS | cetec con.ec en oficinas Coordinacién conla dreas devisita en Gratuito cverdoa . |pREVIA HIDROELECTRICA | S27t0 Domingo, en el teléfono metitucion, No bescarqar documento | NOAPLICA-Nohay A 1 0 APLICA - No hay
HIOROELECTRICA BABA foeie 2 Enregar el formularioen s | Espera de respuestay | administrativas y técnicas para respuesta a < cantén Buena e, Provincia el Descaigar documento servicio en linea indicador
ficnasde CELEC - dronacién oce - solicitud | AUTORIZACION BABA ’ correo electrénico,
coordinacion de fechas  |fijar fecha de visita 3. formulario de Los Rios .
pégina web
de visita Respuesta de la solicitud

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la (nombre de Ia entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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