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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
.. Tipo de beneficiarios Direccion y teléfono de la atencion X
Requisitos para |a Horario de o usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial: Numero de
Como acceder al servicio obtencién del servicio _, i Tiempo estimado e - y cep ad : o ciudadanos/ciudadana Numero de .
(Se describe el detalle del . . . . . atencion al publico (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . . . . . . . Porcentaje de
o . L . i (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue i de respuesta ) , ) . ) ) ) .. Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio s que accedieron al |ciudadanos/ciudadana ) .,
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la o .. i . . (Detallar los dias de Costo i ciudadania en general, | dependencias que (link para direccionar a la ventanilla, oficina, ) . . . ) ) . . el ) satisfaccion sobre el
: requisitos que exige la el servicio (Horas, Dias, . . . . e .. . . , . (Si/No) formulario de servicios por internet (on line) | servicio en el tltimo | s que accedieron al . .
el ciudadano para la obtencién del servicio la semanay Semanas) personas naturales, ofrecen el servicio pagina de inicio del sitio brigada, pagina web, eriodo servicio acumulativo uso del servicio
obtencion del servicio). donde se obtienen) Y horarios) personas juridicas, web y/o descripcion correo electrénico, (trr':mestral)
ONG, Personal Médico) manual) chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucion)
N 1. La solicitud de acceso a la
1 E”tregflﬂ“ !afso“c'“{"}' de 1 Lienar o formulario | formacion pablica llega a la
acceso a fa informacion | ' - méxima autoridad de la
publica en fisico o a través de |de la solicitud de iNStituciG
. . ., Instutucion.
correo electronico 2. |acceso a la informacion |2 ;
Estar pendiente de que la e 2. Pasa al area que genera,
. s respuesta de contestacion se publica; o 2. Llenar la d dia | "NO APLICA" debid
Listado de las instituciones . inf iA i el produce o custodia la Carchi 702 v Av.9d ,» debido a
Solicitud de Acceso a la ue conforman la Funcion  |Criregue antes de los 15 dfas | NTOrMacion st © informacion . arch! yAv. I de Pagina web y oficina gue no esta disponible
1 iy que contorir dispuestoen el Art. 9dela  [servicio esta disponible . " 08:30-17:30 Gratuito 15 DIAS Ciudadania en general | octubre. Edificio Salco Pagina Hidronacion .. . Si Descargar documento . 0 0 0
Informacion Publica Ejecutiva afios 2011, 2012 ; ¢ . . 3. Se remite a la maxima administrativa el Portal de Tramites
y 201 LOTAIP (10 dias y 5 dias con |en internet (en linea). : ) 5to piso :
prorrogay) 3. Retirar 3 autoridad para la firma de la Ciudadanos (PTC)
la comunicacion con la : S respuesta o a quien haya
respuesta a la solicitud segtn Reahza_r _el seguimiento delegado oficialmente
el medio que haya escogido |a la solicitud hasta la 4 Ent de | L,
(servicio en linea o retiro en entrega de la respuesta.| ntrega de la comunicacion
oficinas) con la respuesta al o la
solicitante
POBLACIONES CENTRAL . CENTRAL
Primera vez debe portar NO APLICA- De - . KM. 16 1/2 VIA CANTON EL .
o . El pUblico en general puede <dula de identid Z ., | . 08:30-12:1513:30- ) q ALEDANAS Y HIDROELECTRICA / . HIDROELECTRICA hav f lari NO APLICA - No hay NO APLICA - No hay
2 |DISPENSARIO MEDICO ATENCION MEDICAALPUBLICO |~ dispensario cédula de identidad para |Atencion a los pacientes 17:30 Gratuito acuerdo a PERSONAL DE LA MARCEL LANIADO DE EMPALME - CANTON MARCEL LANIADO DE No NO APLICA - No hay formulario servicio en linea 340 1306 indicador
crear ficha médica solicitud MLDW WIND PICHINCHA WIND
NO APLICA - De POBLACIONES CENTRAL KM. 16 1/2 VIA CANTON EL TRANSPORTE FLUVIAL
SERVICIO DE TRANSPORTE - - N : .
GABARRA (SERV DE El publico en general puede NO APLICA - servicio . . . ) ) . ALEDANAS Y HIDROELECTRICA . DESDE PTO. . NO APLICA - No hay NO APLICA - No hay
3 |TRANSPORTE FLUVIAL) Lﬁ-vrf:ffgf,;%ﬁgNQU'LLo Scercarse al servicio de la Gabarra gratuito N/A servicio gratuito 07:00 - 19:00 Gratuito a-:;?;(:(:; PERSONAL DE LA MARCEL LANIADO DE E:\g:ﬁ\ll_z/lHEA- CANTON CONQUILLO HASTA No NO APLICA - No hay formulario servicio en linea 3189 11648 indicador
MLDW WIND PTO. CHORRILLO
Documento enviado a la Gerencia POBLACIONES CENTRAL . CENTRAL
3 . . ., Se fija fecha y hora NO APLICA - De ~ . KM. 16 1/2 VIA CANTON EL .
o |ASISTENCIA PARA REPARACION iEﬁ:E’ZC;iEADCEO“”N‘;?:ﬂ‘C‘m . |Envio de carta que incluya el lugary | NO APLICA - servicio |para revisién y confirmacion que (Jje Jisita ‘;n Gratuito - cuerdo a ALEDANAS Y HIDROELECTRICA EMP ALM/E CANTON HIDROELECTRICA NG NO APLICA - No hav formulario | NO APLICA - No hay 6718 6718 NO APLICA - No hay
DE CAMINOS REPARACION DE CAMINOS tipo de reparacion que se necesite gratuito existe disponibilidad . PERSONAL DE LA MARCEL LANIADO DE MARCEL LANIADO DE y servicio en linea indicador
. . respuesta solicitud PICHINCHA
presupuestaria para ejecutar MLDW WIND WIND
1. Llenar formulario 1. Se revisa solicitud que haya Oficina
: . - 2. Presentar formulario |llenado la informacién 2. | Se fija fecha y hora CENTRAL R’ . :
1. Bajar el formulario del sitio web: , , . NO APLICA - De p . KM. 16 1/2 VIA CANTON EL administrativas,
VISITAS A LA CENTRAL VISITAS PROGRAMADAS A LAS www.CELEC.GOB.EC en oficinas 3. |Coordinacién con la areas de visita en . PUBLICO EN GENERAL |HIDROELECTRICA / . . o NO APLICA - No hay NO APLICA - No hay
5 HIDROELECTRICA MARCEL INSTALACIONES DE LA MLDW > Entresar ol f ) o . L. Gratuito acuerdo a EMPALME - CANTON teléfono institucion, No Descargar documento . ) 66 0 .
LANIADO - gar el formularioenlas  |Espera de respuesta y administrativas y técnicas para respuesta a . PREVIA AUTORIZACION |MARCEL LANIADO DE L. servicio en linea indicador
oficinas de CELEC - hidronacién L .. . i solicitud PICHINCHA correo electronico,
coordinacion de fechas  [fijar fecha de visita formulario WIND 20ina web
de visita 3. Respuesta de la solicitud Pag
1. Llenar formulario 1. Se revisa solicitud que haya Oficina
1. Bajar el formulario del sitio web: 2. Presentar formulario [llenado la informacion Se fija fecha y hora NO APLICA - De Km. 39 de la via Quevedo — administrativas
o |ViSITAS A LA CENTRAL YI\:SS[I:EAZTSI\?;SAISTEAL?AAEETV ;’;‘5\ | |www.ceLEc GoB.£C en oficinas 3. |2. Coordinacién con la reas de visita en Gratuito - cuerdo a PUBLICO EN GENERAL |CENTRAL Santo Domingo, en el celéfono imstitusin NG Descargar documento NO APLICA - No hay " - NO APLICA - No hay
HIDROELECTRICA BABA BABA 2. Entregar el formulario en las Espera de respuesta y administrativas y técnicas para respuesta a . PREVIA AUTORIZACION [HIDROELECTRICA BABA |cantén Buena Fe, Provincia L servicio en linea indicador
oficinas de CELEC - hidronacién L, . .. ) solicitud , correo electronico,
coordinacion de fechas  [fijar fecha de visita 3. formulario de Los Rios 20ina web
de visita Respuesta de la solicitud Pag
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2023
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): ADMINISTRACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JEFFERSON SAUL REYES LASSO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: jefferson.reyes@celec.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (04) 3811140 EXTENSION 51119
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literal d) Servicios que ofrece
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