1de1

servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el
ciudadano para la obtencion del servicio).

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio
(Se deberd listar los requisitos que exige Ia
obtencion del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

P
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios
© usuarios del serv
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que ofrecen
ervicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

cci

‘manual)

by

contacto center, call

Tipos de canales
disponibles de
atencion

presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
rigada, pégina web,
correo electrénico,
chat en linea,

center, teléfono
institucién)

Automatizad

Servicio

o
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Nimero de
ciudadanos/ciud
Link para el adanas que
servicio por acced

internet (on line)
itimo periodo
(trimestral)

Nimero de

ciudadanos/ciud

adanas que
accedieron al

Porcentaje de
satisfaccién sobre
el uso del servicio

Listado de las instituciones

que conforman la Funcién

Ejecutiva afio 2011, 2012,
2013, 2014y 2015

1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion
publica en fisico o a través de correo electrénico
2. Estar pendiente de que la respuesta de
contestacion se entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la
solicitud segin el medio que haya escofido (servicio
en linea o retiro en oficina)

1, Lenar formulario de la solicitud de
acceso a la informacién publica; o
2. Uenar la informacion si el servicio
esta disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la solicitud
hasta la entrega de la respuesta.

1. La solicitud de acceso a
la informacién publica
llega a la maxima
autoridad de la institucion.
2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacion.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.
4.Entrega de la
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00 2 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en
general

GESTION ORGANIZACIONAL Y
COMUNICACION

2712005

Pagina web
Campamento La
palma
Oficinas Quito

Solicitud de acceso a
la informacion
publica

No Aplica

No. del servicio
1 Solicitud de Acceso a la
informacion Publica
2 Solicitud de Visita

Gestionar la visita de grupos
interesados en conocer el
Proyecto Hidroeléctrico
Toachi - Pilatén, mediante la
informacién validad en el
formulario se coordina
internamente, traslados, guia
técnico y equipo de
seguridad.

1. Entregar el Formulario de Visita en fisico 0 a través

de correo electrénico
2. Esperar que el personal técnico y de seguridad

confirmen que no la obra garantiza seguridad para los

posibles visitantes y en un lapso de 48 horas habiles se

les remite la confirmacién a través de correo
electrénico.

3. Retirar la comunicacién con la respuesta al

formulario segin el medio que haya escogido (en este

caso para solicitudes en fisico)

1. Uenar el formulario de la solicitud
de visita con los datos de contacto
para una pronta respuesta en fisico o
via electrénica; 6
2. Realizar el seguimiento a la solicitud
hasta la entrega de la respuesta en las

oficinas.

1. La solicitud de acceso a
la informacién péblica
llega a la méxima
autoridad de la institucién.
2. Pasa al drea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de
la respuesta o a quien
haya delegado
oficialmente.

4. Entrega dela
comunicacién con la
respuesta al o la solicitante

08:00 a 17:00

Gratuito

de 2 a 5 dias laborables

Ciudadania en
general

GESTION ORGANIZACIONAL Y
COMUNICACION

2712005

Oficinas en Quito
y Campamento
La Palma
(Departamentos
de Gestion
Organizacional o
Comunicacién); o
por medio de
sitio web

NO

Solicitud de visita a
los proyectos

Solicitud de o
acceso
Soll
olicitud de 0
visita

5433

100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/02/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d):

Gerencia Unidad de Negocio

Ing. Hermel Fores

DELA DEL LITERAL d):
DEL DE LA UNIDAD LA INFORMACION: hermel.
NGmERO o DELA UNIDAD LAINFORMACIGN: 023828970 ext. 26336

CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR

literal ) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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