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Abastecimientos
No Objetivo Operativo Indicad Metas Descripcién del Indicador Proyecto | Fase Actual
' ) P Ene I Feb I Mar I Abr I May I Jun I Jul I Ago I Sep I Oct I Nov I Dic P Y
Incrementar la eficacia en la gestion de
Setn;;f 108 (?entera:iles MED} ANTE el . Se verificara mensualmente en el sistema
estaptecimiento de mecamlsm(l)ﬁ “ece;arl“’s 9.2. MAT.- Niimero de informatico SERTRACK, el nimero de
jpara protePgler yfcon§§rvgr los renes defainfracciones por exceso de 32 28 24 20| 16 12| 8] 4 4 4 4 4linfracciones por exceso de velocidad en los
?mpresa, am.liacmél N gs espacios velocidad vehiculos de la Corporacion Eléctrica del 1009, T Fisica do Activos Fisi
o Isicos y materiales adecuados para sus Ecuador CELEC EP . Toma Fisica de Activos Fisicos ¢ Anteproyecto
funcionarios; la coordinacion y supervision 03P aied Inventarios
del uso adecuado de los equipos, servicios cum E:;f;?ge dele Jan de Permite medir las actividades programadas
de alimentacion, transporte, limpieza y ? imiento d lp 25 50 75 100|para dar cumplimiento a la planificacion
centro de copiado, la ejecucion oportuna del mantenimiento del parque dentro del parque automotor
L - R automotor
imantenimiento correctivo y preventivo de
los vehiculos.
10.4. Porcentaje de ejecucion El indicador mostrara un promedio ponderado
fisica del Plan Operativo 33 66) 100|del cumplimiento de los proyectos presentes
Anual-POA en el Plan Operativo Anual (POA)
Porcentaje de procesos que se han emitido la
10.5. Porcentaje de certificacion presupuestaria vs. los procesos
- . cumplimiento del Plan Anual 30 70 100|planificados El area reporta el resultado del
[ncrementar la eficiencia y eficacia en la de Contratacion (PAC) indicador; pero no es la responsable de la
oestion de Adquisiciones MEDIANTE el o délpmismo P
cumplimiento de la LOSNCP, Jess - -
lperfeccionamiento y capacitacion del Ml(‘:le la cantidad de procesos declarados
ipersonal en Contrataciéon Publica desiertos en base a los subidos al Portal de 1009. Toma Fisica de Activos Fisicos e
10 : o PSS Compras Publicas Considerar que existen : Anteproyecto
planificacion y control de la informacion de - _ |Inventarios
las 4reas administrativas y Unidades de causales para declarar desierto los procesos:
INegocio, implantar un sistema de Control (;) porque lel pro.\(;ee:jdor I;s pri:sento su oferta,
Iptemo ¥ procesos coherentes y 10.6. Porcentaje de procesos 10 9 3 is) ggl;?::cizne:sntéinilzgs (;)c irraneo“cslilr; lir
sistematizado. declarados desiertos P L p P
con todos los requerimientos de la fase
precontractual, solo en los casos 2y 3
corresponden a la Unidad de Negocio. La
primera no se considera para la medicion del
indicador, porque el proveedor es quien
incumple.
Incrementar la eficacia en el control de
Inventarios MEDIANTE la implementacion - -
L . Determina el tiempo de entrega de los
ly definicion de los procesos internos, suministros que se dispone en bodega
planificacion de la demanda, servicio, stock ||11.1. Tiempo de entrega de a P °ga, 1009. Toma Fisica de Activos Fisicos e
11 L. . o - 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3|contados desde la fecha del requerimiento. . Anteproyecto
ly el aprovisionamiento de suministros, la suministros de Bodega o s . Inventarios
; . L . L Este indicador se lo medira en dias
identificacion, registro, actualizacion,
L. . - . L. laborables.
thomologacion, codificacion y certificacion
de los bienes de CELEC EP.
Comunicacion
No Objetivo Operativo Indicad Metas Descripcién del Indicad Proyecto Fase Actual
' J P Ene I Feb I Mar I Abr I May I Jun I Jul I Ago I Sep I Oct I Nov I Dic P Y
Incrementar la eficiencia en la gestion de la
comunicacion externa e interna
MEDIANTE la utilizacién de herramientas ¢{[3.1. Porcentaje de Seguimiento de las actividades realizadas en - —
R L L s 1002. Desarrollo y ejecucion del Plan de . ..
3 |implementacion de procesos para desarrollar|cumplimiento del plan de 25 50 75 100el plan de comunicacion que contempla: P Ejecucion
< L S Lo L S Comunicacion
campafias publicitarias, publicaciones, comunicacion Comunicacion externa Comunicacion interna
capacitaciones y mas actividades
relacionadas.
Direccion de Generacion
No. Objetivo Operativo Indicad Metas Descripcién del Indicad | Proyecto | Fase Actual
: ) P Ene I Feb I Mar I Abr I May I Jun I Jul I Ago I Sep I Oct I Nov I Dic P il
8 [Incrementar la eficiencia de la gestion de la ||8.1. Namero de informes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Contenido del Informe: Potencia efectiva, 1001. Implementar en CELEC EP un
Subdireccion de Produccion de CELEC EP |[mensuales del estado de la energia, disponibilidad y confiabilidad de  ||programa de Benchmarking de empresas de | Cancelado
ME]_)IANTE el segL_umlento y 00_11“”_01 operacion y mantenimiento a CELEC EP. Potencia efectiva, energia igeneracion a nivel de Latinoamérica.
técnico de la operacién y mantenimiento de ||ser entregados a la Gerencia equivalente fuera de servicio por 1006. Implementar un sistema de GESTION . .,
las Centrales de Generacion, la General mantenimiento e indicadores de horas de DE ACTIVOS en CELEC EP Ejecucion
consolidacion y procesamiento de la mantenimiento programado y no
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informacion emitida por las Unidades de
Negocio y la coordinacion de la
implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion de Activos Fisicos en
base a la norma PAS 55.

programado. Comentarios y
Recomendaciones. Seguimiento de
imantenimientos realizados. Novedades y
actividades importantes.

8.3. Porcentaje de avance del
Sistema de Gestion de
Activos en CELEC EP

30

Verificacion del porcentaje del cronograma
de implementacion definido previamente.
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Incrementar el seguimiento y control técnico
economico del avance de los Proyectos de
Generacion Eléctrica en ejecucion

10.1. Namero de reporte
mensual del estado de los
proyectos en ejecucion a ser
entregados a la Gerencia

La labor de coordinacion y control exige una
relacion muy cercana con los proyectos a
través de visitas permanentes. Este indicador
mostrara la gestion en ese sentido, con la
generacon de informes técnicos posteriores a

las visitas ser entregados al director. |

IMEDIANTE la consolidacion,
procesamiento y seguimiento de la
informacion emitida por las Unidades de
[Negocio y la realizacion de visitas técnicas aj
los proyectos.

10.5. Namero de reportes
mensuales de las visitas a los
proyectos

Generar al menos 1 reporte como resultado
de las visitas a los proyectos, que contengan

1005. Asesoria Internacional para los
Proyectos de generacion en construccion.-
PANEL DE EXPERTOS

Ejecucion

la informacion més relevante levantada en
2|campo y que sirvan de retroalimentacion a
los gestores de los proyectos para propiciar
procesos de mejora; los mismos, entregados
al Director de Generacion.

Direccion de Gestion Estratégica

No.

Objetivo Operativo

Metas

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov [ Dic

Descripcion del Indicador I

Proyecto

| Fase Actual

Incrementar la disponibilidad de
informacion e indicadores de la
planificacion operativa MEDIANTE la

4.2. Porcentaje de reporte de la
ejecucion de los Proyectos de
Inversion de Gestion
Operativa (IGO)

25

50)

75

Muestra el porcentaje de ejecucion de los

proyectos de Inversion de Gestion Operativa
(IGO) de las unidades administrativas de
CELEC EP Matriz y Unidades de Negocio.

1004. Planificacion; formulacion e
implementacion del nuevo Modelo de

estandarizacion de los procesos para la
elaboracion; consolidacion; seguimiento y
control de las actividades

4.3. Porcentaje de ejecucion
fisica del Plan Operativo
Anual-POA

24

50,

El indicador mostrara un promedio ponderado |

Gestion para el Sector Eléctrico Ecuatoriano
(Proyecto eMIG)

Ejecucion

del cumplimiento de los proyectos presentes
en el Plan Operativo Anual (POA)

Incrementar la eficiencia en la gestion
organizacional de la Corporacion
MEDIANTE la definicion e implementacion|
de directrices de seguimiento; estandares de
gestion; procesos y procedimientos de
trabajo para CELEC EP.

5.2. Porcentaje de
cumplimiento de LOTAIP

100 100 100

100

100

100

100

100|sefialados en el articulo 1de la presente Ley,

LOTAIP Art. 7.- Difusion de la Informacion
Publica.-Por la transparencia en la gestion
administrativa que estan obligadas a
observar todas las instituciones del Estado

1004. Planificacion; formulacion e
implementacion del nuevo Modelo de
Gestion para el Sector Eléctrico Ecuatoriano
(Proyecto eMIG)

Ejecucion

que conforman el sector publico en los
términos del articulo 118 de la Constitucion
Politica de la Reptiblica y demas entes

difundiran a través de un portal de
informacion o pagina web, asi como de los
medios necesarios a disposicion del publico,
implementados en la misma Institucion, la
siguiente informacioén minima actualizada,
que para efectos de esta Ley se la considera
de naturaleza obligatoria."

5.6. EFIC: Porcentaje de
procesos sustantivos
mejorados

0.05]

0.1/Administracion por Procesos y Gestion de

Procesos sustantivos que hayan sido
mejorados e implementados a corto plazo de
acuerdo a la metodologia y norma técnica de

Servicios emitida por la SNAP. Area
responsable en la SNAP: Direccion Nacional,
de Procesos

5.7. Porcentaje de Auditorias
de Procesos

0.9

0.9

La Auditoria de Procesos es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y
control, para agregar valor y mejora las
operaciones de la Corporacion Eléctrica del
Ecuador CELEC EP y sus Unidades de
Negocio. Ayuda a cumplir sus objetivos
“loperativos, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado, para evaluar y
mejorar la efectividad de los procesos de la
corporacion, asi como el cumplimiento de
las directrices emitidas por los entes de
control.

5.8. Porcentaje de Acciones
preventivas y correctivas
implementadas

0.6

0.7

0.8

0.9|"Acciones Correctivas y Preventivas:

Registro que presenta la identificacion, el
seguimiento y el control de las acciones
correctivas y preventivas (Reportes de No
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(Conformidad) de los procesos que conforma
el SGC (en caso de tenerlo) o de los
procesos identificados en la Unidad de
INegocio, donde se sefiala la naturaleza del
incumplimiento, que es detectado a través
del desempeiio del proceso por Auditorias
Internas y/o Externas a un Sistema de
Gestion de la Calidad y con ello permitir
laplicar la mejora continua."
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Ene I Feb I Mar I Abr I May I Jun I Jul I Ago I Sep I Oct I Nov I Dic

1002. Sistema Integrado de Informacion -
Congelado
Fase 2
1003. Implementacion de Seguridad de
Incrementar el cumplimiento de niveles de [nformacién Corporativa para los Activos Planeacion
Criticos de Infc i6n del Nucleo del
servicio de TICs MEDIANTE la 6.1. Porcentaje de Nivel de servicio de asistencia mensual en el ||Nl:g1::;i ¢ informacion det Racleo de
6 [estandarizacion y mejora de la cumplimiento de niveles de 90, 90 90; 90, 90, 90 Bl 90, 95 95 95 95|Call Center del Sistema Integrado de 1006, Tmpl on ol E
infraestructura tecnoldgica y de seguridad dej|servicios Informacion b‘ mp emerzacnson c q (siq:ixerlna Pl -
informacion. Gubernamental de Seguridad de la aneacion
informacion (EGSI)
1007. Implementacion del Esquema
Gubernamental de Seguridad de la Completado
informacion (EGSI) FASE II
Direccién de Planificaion de la Expansion
Metas
No. bjeti ti Indicad D ipcién del Indicad P t Fase Actual
[} Objetivo Operativo Ene I Feb I Mar I Abr I May I Jun I Jul I Ago I Sep I Oct I Nov I Dic escripcion del I royecto ase Actual
Incrementar el nivel de reportes de prevision|
de produccion energética y uso de Permite dar un seguimiento mas ajustado de la
combustibles de la Corporaciéon 52 Namero de reportes produccidn energética de las centrales de
5 |[MEDIANTE estudios de abastecimiento - PO 1 2|generacion de CELEC EP en el corto plazo, lo
" acumulados en el aio . 5 . X L
lenergético de corto plazo, basados en el cual tiene un impacto directo en la ejecucion
crecimiento de la demanda y estimaciones presupuestaria de la Corporacion.
hidrologicas para el afio operativo.
6.2. Porcentaje de Corresponde a la relacion en por umdad
cumplimiento del tiempo para 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 j[ontre las facturas entregadas en el tiempo
entroca do facturas lestablecido a los clientes de CELEC EP y el
8 total de facturas emitidas.
(Corresponde a la gestion comercial realizada
para el recaudo de los valores facturados por
. . . venta y servicios de transporte de energia
Reducir el tiempo de entrega de facturas a — 6.3. Porcentaje recaudado de 07 083 085 08 089 092 09 091 085 0.8 0.8 0.8|correspondiente al mes N-2, en un periodo
los acreedores de la Corporacion la facturacion X s i .
6 L promedio de 50 dias posterior a la emision
MEDIANTE la optimizacion del proceso de
L de la factura, comprarada con su
la facturacion. -
facturacion.
[Evalua el nivel flujo de efectivo para la
operacion mensual de la Corporacion.
6.4. Porcentaje de ingreso Corresponde a la relacion entre todos los
mensual sobre la facturacion 0.64 0.7 08 08 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 08 0.85 085 lingresos por venta de energia de CELEC EP
en el mes N versus la facturacion del mes
IN-1
Direccién Juridica
Met:
No. Objetivo Operativo Indicad cas Descripcién del Indicad | Proyecto | Fase Actual

Incrementar la eficacia en la gestion

iprocesal judicial MEDIANTE la atencion Porcentale do atencion do contratos de
oportuna de la conflictividad de las causas  ||3.1. MAT.-Porcentaje de ye ce. L 1004. Bitacora Legal Proyecto "Derecho y . L
30 Lt . . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|compras publicas desde elaboracion de o Ejecucion
judiciales en manos de las Subgerencias causas atendidos I . [Empresa para el Nuevo Siglo
1 5 . contrato, hasta suscripcion de los mismos.
Juridicas de las Unidades de Negocio y de
los Consultorios Juridicos externos.
4 |Incrementar la eficiencia en la gestion legal ||4.1. MAT.- Porcentaje de 1 1 I I 1 1 1 1 1 1 1 Tramites atendidos en relacion con el 1004. Bitacora Legal Proyecto "Derecho y Eiccucion
MEDIANTE la atencién oportuna y acertadal|trimites atendidos niimero de tramites ingresados mensual. [Empresa para el Nuevo Siglo" J
a los requerimientos efectuados por parte de k - Obtencién del porcentaje de tramites
los clientes internos y externos que incluye 2. Tylel_npo_de atencion de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1jatendidos dentro de los 5 dias de recibida la
la mejora de los procesos. los tramites ingresados documentacion completa.
4.3. Porcentaje de contratos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Relacion entre el nimero de contratos
suscritos. suscritos frente a los procesos de
contratacion ingresados a la Direccion. En
caso de delegacion a las Unidades de
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Negocio incluye seguimiento de la
elaboracion y suscripcion del contrato.

4.4. Ejecucion Fisica del POA
de la Direccion Juridica

33

66

100

Muestra el porcentaje de ejecucion del Plan
|Anual Operativo (POA) de la Direccién
Juridica de CELEC EP-Matriz.
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con nombramiento

Oficial Suplemento 702 CAPITULO 11 DE
LA SELECCION DE PERSONAL Art. 3.-
De los parametros de la Seleccion de
Personal.- ¢) Los procesos de seleccion para
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Financiera
No. Objetivo Operativo Indicad l Metas Descripcién del Indicad | Proyecto | Fase Actual
" ! P [ Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | P Y
!nzremeqtfir l;x eﬁciencig C;l l(a: gestién'c'le la (3 VAT Tiempo de
ﬁggﬁ;ﬁ: ine}ncu;ra clato r[;oracmn, presentacion oportuna de la Entrega de los reportes requeridos por las
i - 1a mp emen’tamon N informacion financiera 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3|instancias de control en el contexto y fechas
polmcas, directrices y estandares.para el requerida por las instancias de establecidas . -

3 registro y proceso de la informacion de las control 1007. Elaboracion del plan de cuentas bajo Antenrovecto
IUDN y Matriz; consolidacién de la - A — 1IFS y su dindmica contable proy
informacion, optimizacion de recursos; Muestra el porcentaje de ejecucién de los

I o =07 .. |13.2. Ejecucion Fisica del POA Planes Operativos Anuales (POA) de las
fijacion de tiempos de entrega, y utilizacin de Jefatura Financiera 3 63 100 unidades administrativas de CELEC EP
de las herramientas informaticas Matri Unidades de N N
isponibles. atriz y sus Unidades de Negocio
Obtener reportes gerenciales con
4.2. Numero de Revisiones informacion exacta y confiable, para la toma
realizadas de la informacion 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3|de decisiones a nivel corporativo y de entes
contable de control (ministerios y otros) Mejorar la
Calidad de la informacion contable
Incrementar la eficiencia en la atencion a Medicion de la eficiencia en la ejecucion del
clientes internos y externos MEDIANTE: la ([4.5. MAT.- Porcentaje de presupuesto de AOM, que incluye el Gasto

4 |implementacion de politicas, procedimientos||ejecucion presupuestaria - 0.05 0.1 0.16 0.37, 0.42| 0.47, 0.53] 0.74 0.79 0.84 0.89 1|de Administracion, el costo de Produccion,
y el uso adecuado de las herramientas AOM matriz Operacion y Mantenimiento, Gestion
informaticas. Ambiental y Desarrollo Territorial

Se busca medir el nivel de cumplimiento del
4.7. MAT.- Porcentaje de presupuesto relacionado con la ejecucion de
ejecucion presupuestaria - 0.1 0.26) 0.35 0.39 0.51 0.55 0.67 0.68 0.81] 0.8215 0.8218 1/los proyectos de Inversion de Gestion
1GOS - Matriz Operativa. (Rubros destinados a Calidad de
Servicio)
Gestion Ambiental y Responsabilidad Social
Metas
No. Objetivo O ti Indicad Descripcion del Indicad P t Fase Actual
o, jetivo Operativo Enc Feb Mar Abr May Jon Jal Ago I Sep I Oct I Nov I Dic escripcion del Indicador I royecto | Fase Actua
Incrementar la eficacia de la Gestion 3.2. MAT.- Namero de [Este informe reportara el cumplimiento de
IAmbiental MEDIANTE la consolidacion, |/informes mensuales del los Planes de Manejo Ambiental, asi como el
[procesamiento y analisis de la informacion ||estado de la Gestion cumplimiento de las obligaciones ante

3 |emitida por las Unidades de Negocio para el ||Ambiental de los Proyectos y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|Autoridades Ambientales de los Proyectos y
seguimiento y control de la gestion Centrales de Generacion a ser Centrales de Generacion. Ademas contendra
ambiental en los Proyectos y Centrales de  |lentregados a la Gerencia comentarios, recomendaciones y actividades
Generacion. General relevantes.
i‘/}gg{;:;‘%;T:?:;;;;gsclgfesmn Social 4.2. MAT.- Nimero de Este indicador reportara el cumplimiento de

. P v L informes mensuales del los Planes de Responsabilidad Social y
procesamiento y analisis de la informacion L . S
. - . estado de la Gestion Social de Desarrollo Territorial de los Proyectos y

4 [emitida por las Unidades de Negocio para el los Proyectos y Centrales de ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! Centrales de Generacion. Ademas contendra

seguimiento y control de la gestion social en Yectos y . . L.

. . 5 Generacion a ser entregados a comentarios, recomendaciones y actividades
las areas de influencia de los Proyectos y .
L la Gerencia General relevantes.

Centrales de Generacion.
Talento Humano
No. Objetivo Operativo Indicad Metas Descripcién del Indicad Proyecto | Fase Actual

: I pe Ene I Feb I Mar Abr I May I Jun I Jul I Ago I Sep I Oct I Nov I Dic eserip e <

4 |Incrementar la eficiencia y eficacia de la 4.4. Tiempo promedio de 45 45 45 45/Tiempo promedio en el que se cubre una
gestion de Talento Humano MEDIANTE el |contratacion de personal vacante a partir de la fecha de requerimiento
[mejoramiento de los procesos de los Muestra el porcentaje de ejecucion de los
subsistemas de Talento Humano 4.8. Ejecucion Fisica del 30 60 100 Planes Operativos Anuales (POA) de las

POA unidades administrativas de CELEC EP
matriz y sus Unidades de Negocio.
4.10. Porcentaje de personal 0.7, 0.8 0.8 0.9]ACUERDO MINISTERIAL 56 - Registro
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el ingreso, asi como el ascenso y la carrera
del servicio publico, constituyen
instrumentos de gestion destinados a lograr
que el personal seleccionado para el puesto
cumpla con las caracteristicas y requisitos
determinados en el manual de puestos
institucional y en el manual de puestos
genéricos. Ademas, miden las caracteristicas
mas relevantes de las y los aspirantes al
puesto, tales como: instruccion formal,
experiencia, capacitacion, competencias
técnicas y conductuales: asi como su actitud

motivacion hacia el trabajo; NORMA
TECNICA DE REESTRUCTURACION DE
LA GESTION PUBLICA
INSTITUCIONAL PARAGRAFO 5 - De la
Gestion y Optimizacion del Talento Humano
por Reestructuracion Art. 20.- Gestion y
optimizacion del talento humano por
reestructuracion.- Es el conjunto de
procedimientos y herramientas integrados
para ordenar, desarrollar, potencializar,
comprometer y motivar al talento humano,
de acuerdo a la estrategia institucional,
fomentando el desarrollo de las capacidades,

abilidades y destrezas del servidor publico.
IEntendiéndose como optimizacion del
talento humano a los procesos de ingresos
por méritos, movimientos, traspasos,
traslados y desvinculaciones del personal. E1
manual de puestos debe implementarse, para
ello es indispensable convocar a los
respectivos concursos de méritos y oposicion
entregar los nombramientos a los
ganadores de los mismos, esto es lo que
busca medir el presente indicador. Hay que
tener presente que el manual de puestos esta
alineado al estatuto organico por procesos de
la institucion.

4.11. Porcentaje de
cumplimiento de la inclusion
de personas con capacidades
especiales

0.04

0.04

0.04

0.04

[El articulo 42 numeral 33 del Codigo del
Trabajo determina que el empleador publico
0 4 privado, que cuente con un nimero
minimo de veinticinco trabajadores, esta
obligado a contratar, al menos, a una persona
con discapacidad, en labores permanentes
que se consideren apropiadas en relacion con
sus conocimientos, condicion fisica y
aptitudes individuales, observandose los
principios de equidad de género y diversidad
de discapacidad. A partir del afio 2009, el
porcentaje obligatorio de contratacion de
personas con discapacidad, es del 4% del
total de trabajadores de cada empresa o
patrono persona natural. El Art. 64 de la Ley
Organica del Servidor Pablico (LOSEP) las
instituciones determinadas en el articulo 3 de|
esta ley que cuenten con mas de veinte y
cinco servidoras o servidores en total, estan
en la obligacion de contratar 0 nombrar
personas con discapacidad o con
enfermedades catastroficas, promoviendo
acciones afirmativas para ello, de manera
progresiva hasta un 4% del total de
servidores o servidoras, bajo el principio de
no discriminacion, asegurando las
condiciones de igualdad de oportunidades en
la integracion laboral, dotando de los
implementos y demas medios necesarios
para el ejercicio de las actividades
correspondientes.

0.045| 0.045| 0.044

0.044| 0.043| 0.043

0.042| 0.042| 0.041

0.041|

0.04| 0.04
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4.12. Indice de rotacion de
nivel operativo

ILa rotacion de personal no es una causa, sino

m efecto, la consecuencia de ciertos
fendmenos localizados interna y
externamente en la organizacion sobre la
actitud y el comportamiento del personal. El
indice de rotacion se usa para definir la
fluctuacion de personal entre una
organizacion y su ambiente; en otras
palabras, el intercambio de personas entre la
organizacion y su ambiente es definido por
el volumen de personas que ingresan y salen
de la organizacion. La rotacion de personal
se expresa a través de una relacion
porcentual entre las admisiones y las
desvinculaciones con relacion al nimero
medio de participantes de la organizacion, en|
el transcurso de cierto periodo de tiempo. El
indice Ideal permite a la organizacion
retener al personal de buena calidad
especialmente en puestos de libre remocion.
IDebe entenderse como nivel operativo a los
funcionarios que desempefien un cargo en el
grupo ocupacional que va desde el Servidor
IPublico de Servicios] hasta el Servidor
IPublicol4.

4.13. Indice de rotacion de
nivel directivo

0.38

0.37

0.37

0.36

0.36

0.35

0.35

0.34

0.33

0.32

0.31

0.

La rotacion de personal no es una causa, sino|
un efecto, la consecuencia de ciertos
fenomenos localizados interna y
externamente en la organizacion sobre la
actitud y el comportamiento del personal. EI
indice de rotacion se usa para definir la
fluctuacion de personal entre una
organizacion y su ambiente. En otras
palabras, el intercambio de personas entre la
organizacion y su ambiente es definido por
el volumen de personas que ingresan y salen
de la organizacion. La rotacion de personal
se expresa a través de una relacion
3|porcentual entre las admisiones y las
desvinculaciones con relacion al nimero
medio de participantes de la organizacion, en|
el transcurso de cierto periodo de tiempo. El
indice ideal permite a la organizacion retener|
al personal de buena calidad especialmente
en puestos de libre remocion.Nivel
jerarquico superior, asesores, gerentes de
programas o proyectos.Para este calculo
comision de servicios se considerara como
desvinculacion. La meta deberia ser menor o
igual al 2,5% de rotacion mesual para lograr
una mayor estabilidad y continuidad en la
|gestion de la entidad.
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Incrementar el nivel de competencias y
desempeiio de Talento Humano
MEDIANTE el cumplimiento de un
[programa de capacitacion y la ejecucion de
lun modelo de evaluacion de desempefio.

5.5. TH: Porcentaje de
funcionarios capacitados

0.1

0.3

0.6

0.9

Se busca medir la cobertura de capacitacion a
todo el personal, desde el enfoque de reducir
la brecha de capacitacion con la finalidad de
desempefiar mejor un puesto. Para la medicion|
del indicador se consideraran la asistencia del
servidor publico a la capacitacion y, de ser el
caso, su respectiva aprobacion mediante un
documento que lo respalde. Dentro de los
derechos de los servidores publicos detallados
en el articulo 23 de la LOSEP,
especificamente el articulo: q) Recibir
formacion y capacitacion continua por parte
del Estado, para lo cual las instituciones
prestaran las facilidades. Ademas el capitulo
VI del reglamento de la formacion y
capacitacion del articulo 194 al 214. Uno de
sus articulos seflala: Las UATH seran
responsables de la capacitacion programada
anualmente, en virtud de la programacion que
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lestablezca el Ministerio de Relaciones
[Laborales, asi como de generar para dicha
Iplanificacion, las necesidades institucionales
lde capacitacion de lo cual reportaran al
Ministerio de Relaciones Laborales
semestralmente. Para la elaboracién del plan
de capacitacion, las UATH seran responsables
del control y seguimiento de la capacitacion
ien todos los procesos internos, mientras que
los responsables de los procesos tendran a su
icargo la programacion y direccion de eventos
de capacitacion propios de la naturaleza y
especializacion de la mision y objetivo de
cada uno de ellos, con el apoyo técnico y
logistico de las UATH. Area responsable en la
SNAP: Direccion de Gestion del Cambio de
Cultura Organizativa.

5.6. Calificacion Ponderada de
Evaluacion de Desempefio

Permite conocer el desempeifio del personal de
la Unidad de Negocio para poder identificar
oportunidades de mejora. Suma de todos los
resultados de la evaluacion / total de
funcionarios evaluados Se debe de sumar
todos los resultados de las evaluaciones
realizadas a todos los funcionarios y dividirlos
para el nimero total de funcionarios evaluados|

de las instituciones publicas.
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Incrementar la eficiencia en la Gestion de
Seguridad y Salud Laboral MEDIANTE la
ejecucion del Plan Anual de Prevencion de
Riesgos Laborales basado en los requisitos
del sistema de seguridad y salud laboral
imodelo Ecuador.

6.1. MAT.- Indice de
Morbilidad

Describe la clasificacion y cuantificacion de
enfermedades comunes que producen mas de
un dia de trabajo perdido o dias de reposo.
Se tomara en cuenta para la estadistica el
INumero de casos presentados por cada tipo
de enfermedad con mas de un dia de reposo,
no se tomara en cuenta el nimero de dias de
permiso. El reporte que se adjunte
mensualmente al subir este indicador debera
contener unicamente el niimero de personas
y las enfermedades comunes, y sera firmado
por el médico y/o Jefe de Seguridad.

~

6.3. MAT.- Tasa de riesgos

20,

20,

20,

20,

20,

20

20|

20

20,

20,

20,

Mide el riesgo en funcion del indice de
gravedad e indice de frecuencia. IG=INDICE
IDE GRAVEDAD (NUMERADOR) IG= #
Dias perdidos x 200.000 / #HH/M trabajadas
#Dias perdidos = Tiempo perdido por
lesiones (dias de cargo seglin la tabla, mas
los dias actuales de ausentismo en los casos
de incapacidad temporal) #HH/M
trabajadas= Total de horas hombre /mujer
trabajadas en la organizacion en determinado
periodo anual. Nota: Para las estadisticas se
tomara en cuenta Unicamente al personal
bajo relacion de dependencia de CELEC EP
ly no se contabilizaran los accidentes intinere
para este calculo. IF= INDICE DE
IFRECUENCIA (DENOMINADOR) IF=
Numero de lesiones x 200.000 / #HH/M
trabajadas # lesiones= Numero de
|Accidentes y enfermedades profesionales u
locupacionales que requieran atencion
médica, en el periodo. #HH/M trabajadas=
Total de horas hombre /mujer trabajadas en
la organizacion en determinado periodo
lanual. Nota: Para las estadisticas se tomara
len cuenta unicamente al personal bajo
relacion de dependencia de CELEC EP y no
se contabilizaran los accidentes intinere para
leste calculo.
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