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Resumen Ejecutivo

El propésito del presente documento es establecer la direccion estratégica de la Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica
del Ecuador CELEC EP, para el periodo 2017 — 2021, que determina un contexto y balance de objetivos de largo plazo, prioridades
operacionales y capacidades a desarrollar. Este se constituye en un instrumento de comunicacién entre el nivel ejecutivo de la
organizacion, funcionarios y otras partes interesadas.
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I Introduccion

Mensaje del Gerente General de CELEC EP

Para la Gerencia General es muy satisfactorio presentar el Plan Estratégico de la Corporacion
Eléctrica del Ecuador - CELEC EP para el periodo 2017-2021, creado con el aporte del staff
ejecutivo de la Empresa, con el propésito de definir los principales objetivos de la
organizacion y las estrategias e iniciativas que permitan garantizar el cumplimiento de su
mision y una proyeccion a futuro ambiciosa y realizable, en base a una vision de éxito.

Para CELEC EP, la planificacion estratégica se constituye en una prdctica inteligente para
x entender y enfrentar los grandes desafios politicos, tecnologicos, sociales, econémicos,

ambientales, organizacionales, etc.; en un contexto de importantes transformaciones del
sector eléctrico gracias a las inversiones realizadas en anos recientes, pero también de
desafios de sostenibilidad técnica y financiera, generacion de mayor valor para los grupos de interés y de evolucion
tecnolégica y digitalizacion.

Este nuevo plan representa un cambio sustancial respecto al anterior. La propuesta de la misién y vision de la
Corporacion se ha reformulado para declarar de manera explicita su ambito de actividades, proyectar una contribucion
mas amplia al sector y al pais, identificando lineas de accion y los principales habilitantes para aproximar resultados
concretos en el corto, mediano y largo plazo. El nuevo marco de actuacion, no se restringe exclusivamente a optimizar
la gestion técnica en cuanto a generar y transportar energia, sino también a la creacion y fortalecimiento de nuevos
servicios, a una propuesta de cercania al ciudadano y la sociedad y a la preparacion de los nuevos lideres que apoyaran
el desarrollo del pais.

CELEC EP es una Corporacion comprometida con el desarrollo sustentable, el aporte protagénico en el desarrollo
del pais, la creacion una propuesta de valor para nuestros grupos de interés y la creacion de un lugar de trabajo
profesionalmente llenos de desafios y gratificante en donde trabajar.

El presente documento cumple con la normativa legal vigente, esto es, con la Constitucién de la Republica del Ecuador y
con el Plan Nacional de Desarrollo, con la Norma de Control Interno 200 02, de la Contraloria General del Estado y los
lineamientos otorgados por EMCO EP.

Francisco Vergara
Gerente General de CELEC EP
Diciembre 2017



2 Marco Legal

El Articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el Estado es responsable de la
provision de servicio eléctrico y éste debe responder a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

El Articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que el Estado constituira empresas
publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.

Dicho precepto constitucional dispone que las Empresas Publicas funcionen como Sociedades de Derecho
Publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos
parametros de calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales.

La Constitucion es la norma de mayor jerarquia en el ordenamiento juridico nacional; en virtud de lo cual, todas
las normas inferiores como son: leyes, normas regionales, ordenanzas distritales, decretos y reglamentos,

acuerdos y resoluciones; y, los demas actos y decisiones de los poderes publicos estan subordinados a ella.

A continuacion se encuentra detallado el marco legal relacionado con la Corporacion Eléctrica del Ecuador
CELEC EP, organizado segtn la piramide juridica de Kelsen.

Tabla 2.1 Marco Legal CELEC EP

Tipo de la Norma Norma Juridica
CARTA SUPREMA | Constitucion de la Republica del Ecuador
NORMAS

INTERNACIONALES Tratados y convenios internacionales

Cadigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia -
COOTAD

cODIGOS Cédigo del Trabajo

Cédigo Organico General de Procesos

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)
Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
LEYES ORGANICAS | Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica (LOSNCP)
Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica (LOTAIP)
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC)

Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y Vida Silvestre

LEYES ORDINARIAS Ley Para la Constitucién de Gravamenes y Derechos Tendientes a Obras de
Electrificacion

Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LOTAIP)
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

REGLAMENTOS DE | (LOSNCP) . . o _ _
LEYES Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestacion del Servicio de

Energia Eléctrica

Reglamento a la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas

Creacion de la Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica de Ecuador CELEC

EP
DECRETOS Estatuto de Régimen Juridico de la Administracién de la Funcion Ejecutiva
EJECUTIVOS Reglamento que regula las atribuciones, deberes y responsabilidades de los Directorios

y las Gerencias generales de las Empresas Publicas de la Funcion Ejecutiva.
Normas de optimizacion y Austeridad del gasto Publico

Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica
Fuente: LOTAIP CELEC EP/literal a2



Los temas que tienen relacion directa con las funciones de la Corporacién son:

2.1

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida.

Art. 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y
proyectos publicos; la programacién y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de
los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
Auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo
para los demas sectores.

Art. 293.- La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan Nacional de
Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y los de otras entidades publicas
se ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus competencias y su autonomia.

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

Art. |.- Objeto y alcance de la ley.- La presente ley tiene por objeto garantizar que el servicio publico de
energia eléctrica cumpla los principios constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
responsabilidad, universalidad,, accesibilidad, regularidad, continuidad, calidad, sostenibilidad ambiental,
precaucion, prevencion y eficiencia, para lo cual, corresponde a través del presente instrumento, normar el
ejercicio de la responsabilidad del Estado de planificar, ejecutar, regular, controlar y administrar el servicio
publico de energia eléctrica.

La presente ley regula la participacion de los sectores publico y privado, en actividades relacionadas con el
servicio publico de energia eléctrica, asi como también la promocion y ejecucion de planes y proyectos con
fuentes de energias renovables, y el establecimiento de mecanismos de eficiencia energética.

Ley Organica de Empresas Publicas

Art. I.-Ambito.- Las disposiciones de la presente Ley regulan la constitucion, organizacién, funcionamiento,
fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas que no pertenezcan al sector financiero y que actlen
en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local; y, establecen los mecanismos de control
economico, administrativo, financiero y de gestidn que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por
la Constitucion de la Republica.

Plan Maestro de Electricidad 2016 - 2025, Constituye una herramienta integral de planificacion del
sector eléctrico que permite determinar las inversiones orientadas a garantizar el normal abastecimiento de
energia eléctrica a la demanda nacional, a través del desarrollo de proyectos de generacion, transmision y
distribucion a corto, mediano y largo plazo.

Tiene como fin, contribuir al incremento de la confiabilidad y seguridad del sistema eléctrico en su conjunto,
coadyuvando al desarrollo sostenible del pais.

El Plan Maestro de Electricidad establece informacion relevante de la evolucion, desarrollo, sostenibilidad y
expansion del sector eléctrico ecuatoriano y es de cumplimiento obligatoria para el sector publico e indicativo
para el sector privado.

Decreto de Creacion de CELEC EP

La Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, se creé mediante Decreto
Ejecutivo No. 220, expedido el 14 de enero del 2010.

Articulo I.- Créase la Empresa Publica Estratégica CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR, CELEC
EP, como entidad de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, dotada de autonomia
presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y. de gestion, con domicilio principal en el Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha.

Articulo 2.- El objeto de la Empresa Publica Estratégica CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR,
CELEC EP, comprende lo siguiente:

I. La generacion, transmision, distribucion, comercializacion, importacion y exportacion de energia eléctrica,
para lo cual esta facultada a realizar todas las actividades relacionadas con este objetivo.

2. La planificacién, disefo, instalacion, operacion y mantenimiento de sistemas no incorporados al Sistema
Nacional Interconectado, en zonas a las que no se puede acceder o no resulte conveniente hacerlo mediante
redes convencionales.



3. Comprar, vender, intercambiar y comercializar energia con las empresas de distribucion, otras empresas
de generacion, grandes consumidores, exportadores e importadores.

4. Comprar, vender y comercializar energia con los usuarios finales en las areas que, de acuerdo con la Ley
que regula el sector eléctrico, le sean asignadas para ejercer la actividad de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica.

5. Representar a personas naturales o juridicas, fabricantes, productores, distribuidores, marcas, patentes
modelos de utilidad, equipos y maquinarias, en lineas o actividades iguales, afines o similares a las previstas
en su objeto social.

6. Promocionar, invertir y crear empresas filiales, subsidiarias, consorcios, alianzas estratégicas y nuevos
emprendimientos para la realizacion de su objeto.

7. Asociarse con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas, mixtas o privadas, para
ejecutar proyectos relacionados con su objeto social en general, y participar en asociaciones, institutos o
grupos internacionales dedicados al desarrollo o investigaciones cientificas o tecnoldgicas en el campo de la
energia eléctrica; construccion, disefio y operacion de obras o centrales de energia eléctrica; o bien
investigaciones cientificas o tecnolégicas y de desarrollo de procesos y sistemas y comercializarlos.

8. Las demas actividades, que de conformidad con el ordenamiento juridico del Ecuador le competa al sector
estratégico de energia eléctrica.

En general y para el cumplimiento de su objeto social, la empresa publica podra realizar toda clase de
acuerdos, convenios, actos o contratos administrativos, civiles, financieros, mercantiles, comerciales,
laborales, industriales, de propiedad intelectual o de servicios, debiéndose sujetar a las normas juridicas
especificas que regulen esos actos juridicos y a las normas que rigen el giro del negocio de la empresa.



2.2 Articulacion con la Planificacion Nacional

El Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 Toda una vida, es el instrumento principal de Planificacion
gubernamental.

La articulacion de la planificacion estratégica de CELEC EP al Plan Nacional de Desarrollo acorde a los
lineamientos que establece la Secretaria Nacional de Planificacion, se resume en la Figura 2.1.

SENPLADES —
EMCO UNIDADES
° CELECer DE NEGOCIO
. MEER . Corporacién Eléctrion dal Ecuadar
® o

* Constitucion de la Republica * Plan Estratégico * Planes Operativos
* Estrategia de Largo Plazo Institucional (Objetivos (proyectos y procesos)
*Plan Nacional de Desarrollo: Eje 2 Estratégicos, Estrategias *Indicadores Tacticos y

“Economia al servicio de la sociedad”, Yy pProyectos) Operativos.

Objetivo 5 “Impulsar la productividad y * Politicas y directrices

competitividad para el crecimiento institucionales

econdmico sustentable de manera *Indicadores estratégicos

redistributiva y solidaria”. KPls

* Agenda Sectorial - Agenda Territorial
(Priorizacion ~ de  programas y
proyectos por Consejo Sectorial y
Zona de Planificacion)

*Politica Sectorial (Priorizacion de
Programas y Proyectos por sector)

Figura 2.1- Alineacion instrumentos de planificacion
Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica
Fuente: Guia de Formulacion de Politicas Publicas Sectoriales.



Tabla 2.2 Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo

Economia
al servicio
dela
sociedad

Objetivo
Nacional

5. Impulsar la
productividad y
competitividad para
el crecimiento
econémico
sustentable de
manera
redistributiva y
solidaria.

PND 2017 - 2021

Politica Publica

Politica 5.7 Garantizar el
suministro energético con
calidad, oportunidad,
continuidad y seguridad, con
una matriz energética
diversificada, eficiente,
sostenible y soberana como eje
de la transformacion
productiva y social.

Meta Nacional

PLAN ESTRATEGICO
CELEC EP

Objetivo Estratégico

I. Mantener la disponibilidad,
confiabilidad y resiliencia de
los sistemas de
generacion/transporte de
energia eléctrica y de
telecomunicaciones de
acuerdo a la normativa y
estandares internacionales.

6. Mantener vigente y ejecutar
un plan de transformacion
digital de la Corporacién.

Incrementar de
68,8% al 90% la
generacion eléctrica
a través de fuentes
de energias
renovables a 2021.

2. Incrementar la oferta de
generacion y transporte de
energia eléctrica en
concordancia con el Plan
Maestro de Electricidad y las
politicas sectoriales.

Politica 5.10 Fortalecer e
incrementar la eficiencia de las
empresas publicas para la
provision de bienes y servicios
de calidad, el aprovechamiento
responsable de los recursos
naturales, la dinamizacion de la
economia, y la intervencion
estratégica en mercados,
maximizando su rentabilidad
econdmica y social.

Incrementar los
ingresos por
autogestion de las
empresas

publicas de la funcién
Ejecutiva de 75,8% a
77,6% a 2021.

3. Incrementar la
sostenibilidad financiera de la
Corporacion.

4. Incrementar la eficiencia y
eficacia institucional.

Politica 5.8 Fomentar la
produccién nacional con
responsabilidad social y
ambiental, potenciando el
manejo eficiente de los
recursos naturales y el uso de
tecnologias duraderas y
ambientalmente limpias, para
garantizar el abastecimiento de
bienes y servicios de calidad.

Incrementar el
ahorro de
combustible por la
optimizacion en
generacion eléctrica
y eficiencia
energética en el
sector hidrocarburos
de 9,09 a 26,6
millones de Barriles
Equivalentes de
Petréleo a 2021.

2. Incrementar la oferta de
generacion y transporte de
energia eléctrica en
concordancia con el Plan
Maestro de Electricidad y las
politicas sectoriales.

5. Incrementar el
posicionamiento y el aporte
directo en la generacioén de
valor a la sociedad.

Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida




3 Mision, Vision, Valores y Politicas
3.1 Misiéon

En el ejercicio de planificacion estratégica se ha revisado la misién de la Corporacién, coherente con sus
mandatos y con su espectro de interesados, a través de una declaracion orientada a la accién y a la
generacion de una propuesta de valor para el pais, con una direcciéon y mensaje claro a los funcionarios
de CELEC EP.

Mision

CELEC EP es una Corporacién que focaliza sus actividades en el
ambito de Generacion, Transporte de Energia Eléctrica en alta
tension, y al Desarrollo de Nuevos Negocios y Servicios

relacionados que contribuyan al interés publico y al desarrollo
del Ecuador, a través de un modelo de gestion sostenible basado
en la eficiencia y viabilidad econémica de sus operaciones,
responsabilidad social y ambiental y en la innovacion.

Figura 3.1- Mision CELEC EP
Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica
3.2 Vision
Para crear una vision de CELEC EP se describe a la futura organizacién como resultado de la aplicacién

exitosa de las estrategias, con una declaracion positiva y alentadora, que proyecte desafios y un futuro
mejor.

Vision

Para el ano 2021, CELEC EP sera un referente mundial, por su
componente de provision de energia limpia altamente

confiable; y a nivel nacional, por su posicionamiento
empresarial de cercania a la sociedad y de aporte de nuevos
lideres al sector eléctrico. Su modelo de gestion estara basado
en capacidades empresariales y en la incorporacion y
convergencia de tecnologias.

Figura 3.2- Vision CELEC EP
Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica



3.3 Valores Corporativos
Los valores institucionales fundamentales identificados para la CELEC EP se detallan en la siguiente Tabla.

Tabla 3.1 Valores Corporativos

Definicion

Nuestras acciones y decisiones estan enmarcadas en la legalidad, la conducta moral,

Integridad . ; .
siempre fieles a nuestros compromisos, coherentes entre lo que decimos y hacemos.
. Cumplimos con nuestras responsabilidades para alcanzar las metas corporativas, en el
Compromiso fo
marco de las politicas institucionales.
Trabajo en Unimos esfuerzos para lograr los mejores resultados, conscientes de que el poder de
equipo nuestra inteligencia colectiva es superior a la magnitud de nuestros retos.
Pasion por el Actuamos proactivamente con vocacion y motivacion personal, para brindar productos
servicio y servicios que cumplan las necesidades de la comunidad y superen sus expectativas.

Entregamos nuestro mayor esfuerzo para brindar servicios de calidad, desarrollando
Excelencia nuestras competencias para mejorar continuamente y asi contribuir al cambio y la
consolidacion de la matriz productiva.

Brindamos un trato amable, cordial y construimos relaciones sélidas con nuestros

Respeto A .
P grupos de interés, basados en la transparencia y la verdad.

Responsabilidad | Nos comprometemos con el bienestar y el desarrollo de la sociedad ecuatoriana,
socio ambiental | respetamos la naturaleza y contribuimos asi a la construccién del buen vivir.

Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica
Fuente: Plan Estratégico 2014-2017

3.4 Politicas empresariales
En la Tabla 3.2 se detallan las politicas establecidas por la corporacion

Tabla 3.2 Politicas Empresariales

# AMBITO POLITICAS
RESPONSABILIDAD | Minimizacion de los impactos socio-ambientales, armonizando las operaciones de
| SOCIALY la Empresa con las expectativas nuestros usuarios y de la comunidad en general,
AMBIENTAL cumpliendo con el marco legal y normativo vigente.
CLIENTES - Compromiso con la satisfaccion y superacion de las expectativas de nuestros

2 clientes, a través del cumplimiento y mejora continua de los indices de calidad
USUARIOS e P y.me y
costo del servicio entregado.

Compromiso con la identificacion oportuna y manejo correcto del riesgo, para
3 RIESGOS minimizar sus impactos y consecuencias sobre las personas, la comunidad, el
ambiente, los activos y los procesos de la Corporacion.

Fomento de la eficaz y eficiente ejecucion de proyectos, buscando incrementar la
4 PROYECTOS oferta energética basada en energias renovables, sustentando y colaborando en la
ampliacion de la cobertura del servicio eléctrico.

Compromiso con la gestion de Operacidon, Mantenimiento e Ingenieria;
encaminada a desarrollar una cultura de investigacion y analisis de eventos,
recursos y aplicacion de mejores practicas a fin de identificar las fallas potenciales

2 de los activos, prevenir su ocurrencia, disminuir su impacto y extender la vida Gtil
PRODUCCION Y . " ) S .

2 de los activos hasta su sustentabilidad. La cultura de investigacion e ingenieria se

TRANSMISION .
desarrollara con el fin de depender menos de terceros dentro del contexto de
gestion del ciclo de vida de los activos, para crear valor a través del conocimiento
y capitalizarlo dentro y fuera de la organizacion; la contratacion se usara para
maximizar la relacion beneficio-costo
Impulso de una capacidad de generacion eléctrica suficiente con el propésito de
abastecer la demanda de energia, eliminando la dependencia en el abastecimiento
de energia eléctrica desde otros paises.

SOBERANIA
ENERGETICA
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FINANCIERA

RRHH

NORMATIVA

COMUNICACION

INFORMACION

GESTION

TECNOLOGIA

ADQUISICIONES

CONOCIMIENTO

Optimizacion de los recursos financieros para cubrir los requerimientos de la
estrategia propuesta y de la gestion corporativa de CELEC EP, a partir de aquellos
asignados mediante tarifa y por autogestion.

Reconocimiento del talento humano como el principal activo de la Corporacion,
priorizando su desarrollarlo, pertenencia y compromiso bajo un ambiente
favorable y de respeto.

Aplicacion permanente de los principios, estrategias, politicas y procedimientos
internos, enfocados en los resultados, bajo una cultura de medicion, evaluacion y
rendicion de cuentas.

Fomento de una comunicacion dinamica, agil, oportuna, responsable y participativa
al interior y al exterior de la organizacion, desarrollando un lenguaje comin y
canales de comunicacion claros y precisos, que armonicen las relaciones
interpersonales y la difusion de la informacion.

Compromiso con la administraciéon y proteccion de la informacion, considerandola
como un activo estratégico para la toma de decisiones, normando su acceso
interno y disponiendo su acceso publico y transparente, de acuerdo a las normas
legales vigentes.

Impulso del mejoramiento continuo de la gestion empresarial, incorporando
constantemente las mejores practicas y tecnologias de apoyo y desarrollando la
innovacion e investigacion.

Incorporacion permanente, oportuna y eficiente de innovaciones tecnolégicas que
aporten a la mejora del servicio y gestion de la organizacion.

Compromiso con la adquisicion agil, transparente y oportuna de los bienes y
servicios requeridos para el desarrollo de las actividades de la Corporacion,
precautelando los intereses de la organizacion, el Estado y la Comunidad.

Compromiso con la generacién, aprovechamiento, cuidado, difusion e
institucionalizacion del conocimiento organizacional tanto en el ambito técnico
como de gestion.
Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica
Fuente: Plan Estratégico 2014-2017
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Perspectivas Empresariales y Objetivos Estratégicos

El Mapa Estratégico de la Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, alinea los Objetivos Estratégicos de las
diferentes dimensiones, hacia el logro de la Vision de la Organizacion, y destaca a lo largo de la ejecucion de la
Mision, las acciones encaminadas a propender a la autosuficiencia financiera y econémica de la Corporacion;
para lo cual se establece la siguiente jerarquia para las perspectivas.

Sostenibilidad Financiera
Productividad y Eficiencia

2.
3.
4. Aprendizaje y desarrollo

I.  Clientes (Ciudadania) y Mercados

4.1 Objetivos Estratégicos
La formulacion de los objetivos y estrategias de CELEC

EP se constituyen en el elemento central de la planificacion estratégica. En lineas globales de los analisis
previos se pueden enunciar los siguientes aspectos orientadores:

=  La necesidad de auto sustentabilidad financiera de la Corporacion. Para ello un elemento fundamental
es la activacién de la infraestructura resultado de los proyectos de expansion de la generacion a fin de
incorporarse dentro de su patrimonio. El escenario futuro de los proyectos de expansion demandara
del financiamiento externo, para lo cual el respaldo patrimonial sera esencial.

= El ambito de las actividades de negocio no se circunscriben exclusivamente a optimizar la gestion
técnica de la generacion y transporte de energia eléctrica, sino también al de proveedor de servicios
de telecomunicaciones. En este Ultimo tema sera fundamental la revision de los términos del acuerdo

de cooperacion CNT

— CELEC EP.

= La perspectiva de CELEC EP es potenciar el desarrollo de nuevos negocios, mas alla de su ambito de
accion en el SNI, de manera de convertirse en un actor importante y visible para el sector industrial a
través de servicios de conexion y entrega del suministro eléctrico, especialmente en zonas aisladas,
todo esto coordinado con las politicas sectoriales. Ademas de lo anterior, se incluye la perspectiva de
internacionalizacion de CELEC EP.

Asi, los objetivos estratégicos de CELEC EP, se orientan a:

= Asegurar un posicionamiento estratégico de mediano y largo plazo, mas alla de las actividades del giro
de negocio como son generacion y transmision, sino en convertirse en un actor clave en el desarrollo
del pais, pero ademas cercano a la ciudadania y la sociedad
=  Fortalecer la gestion de CELEC EP, con base a un modelo de gestién basada en capacidades

empresariales.

= Asegurar la sostenibilidad y viabilidad de CELEC EP en el mediano y largo plazo, mediante el
fortalecimiento de su perfil empresarial, tanto en el sector eléctrico como en la sociedad.

Los objetivos Estratégicos definidos para CELEC EP son:

I. Mantener la disponibilidad,
confiabilidad y resiliencia de los
sistemas de generacion/transporte de
energia eléctrica y de
telecomunicaciones de acuerdo a la
normativa y estandares
internacionales. ‘

2. Incrementar la oferta de generacion
y transporte de energia eléctrica en
concordancia con el Plan Maestro de
Electricidad y las politicas sectoriales.

3. Incrementar la sostenibilidad
financiera de la Corporacion

4. Incrementar la eficiencia y eficacia
institucional.

5. Incrementar el posicionamiento y el
aporte directo en la generacién de
valor a la sociedad

6. Mantener vigente y ejecutar un plan
de transformacion digital de la
Corporacion.

Figura 4.1- Objetivos Estratégicos CELEC EP
Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica

Fuente: Direccion de Gestion Estratégica
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4.2 Estrategias empresariales

Objetivo 1

Tabla 4.1 Objetivo |, estrategias e indicadores

CELEC EP Periodo de tiempo: 2017 - 2021
Preparado por: Staff de Ejecutivos Fecha: octubre de 2017
Situacion:

Los atributos calidad del servicio de electricidad que se entregan al consumidor final, dependen también del
cumplimiento de parametros operativos minimos a nivel de generacion y transmision. El reto es que CELEC
EP pueda fortalecer por una parte, sus capacidades de Operacién, Mantenimiento e Ingenieria, pero por otra,
los niveles de ciberseguridad en la infraestructura fisica del sistema eléctrico. Lo anterior también aplica a la
plataforma y servicios de telecomunicaciones.

Objetivo basado en la situacion:

Objetivo (Duefio): Matriz y Unidades de Indicadores — Entregables (Metas)
Negocio
I. Mantener la disponibilidad, = Indisponibilidad no programada en Generacion
confiabilidad y resiliencia de los = indice de disponibilidad total en generacién
sistemas de generacion/transporte de | indice de Confiabilidad total en Generacién
energia eléctrica y de = indice de disponibilidad total en circuitos de lineas de
telecomunicaciones de acuerdo a la transmision
normativa y estandares =  Porcentaje de avance fisico de los proyectos de Calidad de
internacionales. Servicio
=  Potencia equivalente fuera de servicio
=  Cumplimiento del Plan Estratégico de gestion de
Mantenimiento
=  Cumplimiento del Presupuesto de costos y gasto de
Mantenimiento

Estrategias claves para lograr el objetivo:

Estrategia (Duefo) Lineamientos/Iniciativas

I.I Implementar una plataforma de inteligencig® Extraccion, consolidaciéon de informacion operativa de los
operacional de la infraestructura eléctrica.| centros/sistemas de control.

= Generacion de informacion estadistica y KPls.

= Sistema de informacion de apoyo a toma de decisiones.

= Servicios de informacion a ejecutivos.

1.2 Formular e implementar un plan = Vision quinquenal 2017-2021.
estratégico de gestion de = Alineamiento de los objetivos de Mantenimiento a los
mantenimiento corporativo. objetivos institucionales

= Determinacion y desarrollo de actividades especificas, en
cada instalacion, que permitan alcanzar los objetivos de
mantenimiento

= Estandarizacion de procesos en base a normas y estandares
ISO 55000.

= Gestion integral de compras de repuestos.

= Despliegue de sistemas tipo EAM.

= Formacion de personal
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1.3 Formular e implementar un modelo de
gestion de activos en la Corporacion.

Alineamiento del modelo de gestion de activos al contexto de
la organizacion y partes interesadas.

Determinacion del plan estratégico de gestion de activos.
Sistema de gestion de activos y elementos de apoyo
pertinentes.

Implementacién del plan estratégico de gestion de activos.
Evaluacion de desempeno y mejoras.

| .4 Fortalecer la capacidad de gestion de
protecciones y mecanismos inteligentes
asociados.

Fortalecimiento de procesos.
Complementacién de sistemas inteligentes.
Formacion de personal

1.5 Fortalecimiento de la red eléctrica y de
los servicios de telecomunicaciones.

Formular y ejecutar un plan de fortalecimiento de los servicios
de telecomunicaciones.
Modernizacién de la red (Smart Grids)

|.6 Institucionalizar la organizacion y el
desempenio de Comités Técnicos

Comités:

Operacién y Mantenimiento
Protecciones

Turbinas hidraulicas, calderas, etc.
Control quimico.

Otros

1.7 Implementar un Plan Integral de Gestion
de Riesgos y Continuidad de las
Operaciones, en coordinacion con el
MEER.

Plan de gestion integral de riesgos
Sistema de gestion de la continuidad de las operaciones.

| .8 Establecer la funcion de ciberseguridad

Creacion de norma técnica observando norma NERC CIP
Evaluacion linea base y definicion de plan de ciberseguridad
Formacion de personal

Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica

Fuente: CELEC EP
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Objetivo 2

Tabla 4.2 Objetivo 2, estrategias e indicadores

CELEC EP

Periodo de tiempo: 2017 - 2021

Preparado por: Staff de Ejecutivos

Fecha: octubre de 2017

Situacion:

En relacion a la ejecucion de los proyectos emblematicos, CELEC EP debe culminar la ejecucion de los
proyectos en marcha. En paralelo se deben desplegar los esfuerzos para continuar con los estudios de
prospectiva y disefio de nuevos proyectos, la ejecucion de otros ya identificados y la formulacion de
estrategias para la modernizacion y eficiencia del sistema eléctrico.

Objetivo basado en la situacion:

Objetivo (Dueno): Matriz y Transelectric

Indicadores — Entregables (Metas)

Incrementar la oferta de generacion y
transporte de energia eléctrica en
concordancia con el Plan Maestro de
Electricidad y las politicas sectoriales.

=  Capacidad instalada para generacion eléctrica.

=  Capacidad instalada de transformacion

= Porcentaje de avance fisico en la construccién de
proyectos

Estrategias claves para lograr el objetivo:

Estrategia (Duefo)

Lineamientos/Iniciativas

2.1 Culminar con la ejecucion de los proyectos
de generacion y trasmision.

= Toachi Pilaton

= Delsitanisagua

= Mazar Dudas

= Quijos

= Termogas Machala

= Minas San Francisco.

= Culminar con la ejecucién del proyecto en marcha:
500kV.

2.2 Ejecutar los estudios de prospeccion de
nuevos proyectos segun directrices del
MEER.

= Hidroeléctricos
= Edlicos

=  Geotérmicos

= Fotovoltaicos

= Otros

2.3 Ejecutar nuevos proyectos de expansion en
generacion y transmision en cumplimiento del
PME y directrices del MEER.

= Cardenillo

= Santiago — Zamora
= Sistema Nororiental
= Otros.

2.4 Participar en el proceso de planificacion de
la expansion de generacion y transmision
con el MEER vy planificar el desarrollo de la
red y servicios de telecomunicaciones.

= Integrar los equipos de planificacion sectorial.
= Completar el proyecto de georeferenciamiento del
sistema nacional de transmision.

Elaborado por: Direccion de Gestién Estratégica
Fuente: CELEC EP
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Objetivo 3

Tabla 4.3 Objetivo 3, estrategias e indicadores

CELEC EP

Periodo de tiempo: 2017 - 2021

Preparado por: Staff de Ejecutivos

Fecha: octubre de 2017

Situacion:

La sostenibilidad financiera de CELEC EP asegura la gestion operativa de la infraestructura actual y las inversiones
futuras de expansion, para ello se considera como premisa indispensable y fundamental el preservar a nombre de
la Corporacion el patrimonio que ha sido resultado de los proyectos de expansion, pues aquello permite que sea
sujeto de crédito para financiar inversiones futuras. Ademas de lo anterior, se considera importante que la gestion
e indicadores financieros de cada Unidad de Negocio caractericen a negocios en marcha con viabilidad financiera

Objetivo basado en la situacion:

Objetivo (Dueno): Matriz y Unidades de Negocio

Indicadores — Entregables (Metas)

Incrementar la sostenibilidad financiera de
la Corporacion

=  Personal por Energia Suministrada

= Indice de recaudacién del mes corriente

=  Porcentaje de ingresos por nuevos servicios
=  Ejecucion Presupuestaria.

Estrategias claves para lograr el objetivo:

Estrategia (Dueiio)

Lineamientos/Iniciativas

3.1 Desplegar homologacion NIIF incluyendo
activacion de nueva infraestructura de
proyectos.

= Activacion patrimonial de inversiones en proyectos.
= Homologacién NIIF y saneamientos de observaciones en
estados financieros.

3.2 Expansioén de servicios y nuevos negocios.

= Formular e implementar Planes de Negocio para nuevos
servicios en el ambito local e internacional.

= Servicios de conexion/generacion a industrias.

= Formulacion de portafolio de proyectos con servicios
especiales y complementarios.

3.3 Desplegar un modelo eficiencia financiera y
costeo para las Unidades de Negocio.

= Benchmark de desempeno financiero y costos entre
Unidades de Negocio.

= Evaluacién de cumplimiento de desempefio financiero en
Unidades de Negocio.

3.4 Fortalecer el negocio de Telecomunicaciones.

= Revision de acuerdo Transelectric- CNT

= Comercializacidén de servicios a terceros externos del
sector eléctrico.

= Planes de negocio y fortalecimiento de Area de
Telecomunicaciones.

Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica
Fuente: CELEC EP
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Objetivo 4

Tabla 4.4 Objetivo 4, estrategias e indicadores

CELEC EP

Periodo de tiempo: 2017 - 2021

Preparado por: Staff de Ejecutivos

Fecha: octubre de 2017

Situacion: Se ha reformulado la misién - vision de CELEC EP que impone nuevos requerimientos de eficacia y
eficiencia. Su cumplimiento requiere que la Corporacion evolucione y ajuste su modelo de procesos, estructura
organizacional, arquitectura empresarial, practicas de gestion de proyectos, cultura interna, entre otros aspectos.

Objetivo basado en la situacion:

Objetivo (Dueno): Matriz y Unidades de Negocio

Indicadores — Entregables (Metas)

Incrementar la eficiencia y eficacia
institucional.

Promocion Interna
Porcentaje de avance de implementacién de capacidades
empresariales

Estrategias claves para lograr el objetivo:

Estrategia (Dueiio)

Lineamientos/Iniciativas

programas y proyectos basadas en buenas
practicas internacionales

4.1 Formular y desplegar la nueva estructura = Establecer nuevo organigrama y estatuto organico por procesos
organizacional de toda la Corporacion. de matriz
= Establecer nuevo organigrama para Unidades de Negocio
= Nuevo Distributivo de la Corporacion
= Establecimiento de escalas salariales.
Nota: Observando directrices y normativa aplicable.
4.2 Implementar un modelo de gestion de datos e = Definicion de politicas corporativas para generacion de
informacion para toma de decisiones corporativas informacién y conocimiento.
= Definicion de estrategia de analitica e inteligencia de negocios.
= |mplementacion de servicios de informacion para niveles
ejecutivos
4.3 Establecer la capacidad de gestion por procesos. = Definicion de lineamientos y estandares.
= Valoracion de linea base y determinacion de brechas
= Plan de accion
4.4 Establecer un plan estratégico de capacitacion = Horizonte: 2017 — 2021
= |dentificacion de lineas estratégicas de capacitacion.
Nota: Se observaran las politicas sectoriales = Desplegar planes de capacitacion
vigentes. = Evaluar efectividad de la capacitacion
4.5 Establecer un plan de formacion de personal para [* Disefio del programa, incluye acuerdo con instituciones y
altos potenciales con una vision global de la expertos
industria eléctrica. = Seleccion y reclutamiento externo de altos potenciales (internos
y externos)
= Suscripcion de acuerdos con beneficiarios
= Despliegue del plan
4.6 Establecer un plan estratégico de tecnologias = Horizonte: 2017 — 2021
IT/OT. " Valoracién de grado de apalancamiento tecnoldgico
= Definicion de nueva estructura de TI.
NOW Se observaran las politicas sectoriales = Arquitecturas objetivos en la parte técnica de aplicaciones, datos
vigentes. e infraestructura.
= Road map de inversiones.
4.7 Formular e implementar la gestion de portafolios, [* Crear la PMO corporativa

4.8 Modernizar la plataforma informatica de soporte a
procesos administrativos y técnicos, con una vision
integrada.

Fortalecer la plataforma tecnoldgica actual
Explorar nuevas tecnologias

4.9 Fortalecer la capacidad de estudios y analisis
comercial.

Crear Area especializada
Formacion y reclutamiento de personal

Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica
Fuente: CELEC EP
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Objetivo 5

Tabla 4.5 Objetivo 5, estrategias e indicadores

CELEC EP

Periodo de tiempo: 2017 - 2021

Preparado por: Staff de Ejecutivos

Fecha: octubre de 2017

Situacion:

El aporte de valor de CELEC EP no es percibido

de manera directa por el ciudadano y la sociedad. El reto es

a través de la gestion comunicacional, relacionamiento institucional y comunitario y el despliegue de nuevos
servicios a empresas y personas, de manera directa contribuir con el apoyo al desarrollo productivo del
Ecuador, mayor productividad agricola, seguridad, bienestar, regeneracion urbana, etc.

Objetivo basado en la situacion:

Objetivo (Duefio): Matriz y Unidades de
Negocio

Indicadores — Entregables (Metas)

Incrementar el posicionamiento y el
aporte directo en la generacion de valor a
la sociedad

= Cumplimiento del Plan de responsabilidad social y
relaciones comunitarias.

= Nivel de satisfaccion de comunidades

= Evolucién de la estrategia de posicionamiento y
generacion de valor

Estrategias claves para lograr el objetivo:

Estrategia (Dueiio)

Lineamientos/Iniciativas

5.1 Fortalecer la capacidad de gestién
comunicacional y de relacionamiento
externo.

= Establecer la capacidad de comunicacion corporativa
= Formulacion y despliegue de estrategia de comunicacion

5.2 Establecer la capacidad de
responsabilidad social corporativa y
ambiental.

= Establecer la capacidad de responsabilidad social
corporativa y ambiental

= Formulacion y despliegue de estrategia de responsabilidad
social y ambiental.

= Ejecutar acciones que promuevan el cuidado ambiental y
el desarrollo territorial de las comunidades

Elaborado por: Direccion de Gestién Estratégica
Fuente: CELEC EP
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Objetivo 6

Tabla 4.6 Objetivo 6, estrategias e indicadores

CELEC EP

Periodo de tiempo: 2017 - 2021

Preparado por: Staff de Ejecutivos

Fecha: octubre de 2017

Situacion:

El sector eléctrico en todo el mundo esta sufriendo una evolucion disruptiva por la convergencia de las
tecnologias de informacion, operacionales y de consumidor, todo ello con el fin de tener un servicio de
electricidad autosustentable, amigable con el medio ambiente, ultra confiable, resiliente, entre otras
caracteristicas. En este contexto, Smart Grids se circunscribe en la tendencia y en la opcion de
modernizacion del sector. Al respecto CELEC EP desea desempeiiar un papel protagénico, basado en sus
capacidades propias y en apoyo externo del mejor nivel.

Objetivo basado en la situacion:

Objetivo (Duefio): Matriz y Unidades de Negocio

Indicadores — Entregables (Metas)

Mantener vigente y ejecutar un plan de
transformacion digital de la Corporacién.

=  Porcentaje de inversion en proyectos de
investigacion, innovacion y desarrollo
=  Grado de Madurez de Ciberseguridad

Estrategias claves para lograr el objetivo:

Estrategia (Dueiio)

Lineamientos/Iniciativas

6.1. Disponer de un plan estratégico de Smart
Grids con una vision colaborativa de otros
actores. (Comité REDIE)

= Asesoria y colaboracién con expertos y
organizaciones de nivel mundial.

= Sensibilizacion y formacion especializada en Smart
Grids.

= Formulacién de plan estratégico de Smart Grids.

= Despliegue de iniciativas basadas en “casos de
negocio” justificados.

6.2. Establecer en forma programatica espacios
de anilisis de los temas estratégicos de la
Transformacion digital.

= Organizacion trimestral del Foro Experto en
Transformacion digital.

Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica
Fuente: CELEC EP
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4.3 Mapa Estratégico

Tabla 4.7 Resumen del Planteamiento Estratégico.

Mision

CELEC EP es una Corporacion que focaliza sus actividades en el ambito de Generacion, Transporte de Energia Eléctrica en alta tension, y al Desarrollo de Nuevos Negocios y
Servicios relacionados que contribuyan al interés publico y al desarrollo del Ecuador, a través de un modelo de gestién sostenible basado en la eficiencia y viabilidad econémica
de sus operaciones, responsabilidad social y ambiental y en la innovacién.

Visiéon

Para el ano 2021, CELEC EP sera un referente mundial, por su componente de provision ae energia limpia altamente confiable; y a nivel nacional, por su posicionamiento
empresarial de cercania a la sociedad y de aporte de nuevos lideres al sector eléctrico. Su modelo de gestion estara basado en capacidades empresariales y en la incorporacion y

convergencia de tecnologias.

CLIENTES (CIUDADANIA)
Y MERCADOS

Objetivo |

Mantener la disponibilidad,
confiabilidad y resiliencia
de los sistemas de
generacion/transporte de
energia eléctrica y de
telecomunicaciones de
acuerdo a la normativa y
estandares internacionales.

Estrategias

1.1 Implementar una plataforma de
inteligencia operacional de la
infraestructura eléctrica.

1.2 Formular e implementar un plan
estratégico de gestion de
mantenimiento corporativo.

1.3 Formular e implementar un modelo
de gestion de activos en la
Corporacion.

1.4 Fortalecer la capacidad de gestion
de protecciones y mecanismos
inteligentes asociados.

1.5 Fortalecimiento de la red eléctrica
y de los servicios de
telecomunicaciones.

1.6 Institucionalizar la organizacion y
el desempefio de Comités
Técnicos

1.7 Implementar un Plan Integral de
Gestion de Riesgos y Continuidad
de las Operaciones, en
coordinacion con el MEER.

1.8 Establecer la funcion de
ciberseguridad

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Objetivo 2

Incrementar la oferta de
generacion y transporte
de energia eléctrica en
concordancia con el Plan
Maestro de Electricidad

y las politicas sectoriales.

2.1

22

2.3

24

Estrategias

Culminar con la ejecucion de
los proyectos de generacién
y trasmision.

Ejecutar los estudios de
prospeccion de nuevos
proyectos segun directrices
del MEER.

Ejecutar nuevos proyectos
de expansion en generacion
y transmision en
cumplimiento del PME y
directrices del MEER.
Participar en el proceso de
planificacion de la expansion
de generacion y transmision
con el MEER vy planificar el
desarrollo de lared y
servicios de
telecomunicaciones.

Objetivo 3

Incrementar la
sostenibilidad
financiera de la

Corporacion

Estrategias

3.1 Desplegar homologacion
NIIF incluyendo activacion
de nueva infraestructura
de proyectos.

3.2 Expansion de servicios y
nuevos negocios.

3.3 Desplegar un modelo
eficiencia financiera y
costeo para las Unidades
de Negocio.

3.4 Fortalecer el negocio de
Telecomunicaciones

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Objetivo 4
Incrementar la eficiencia y
eficacia institucional.

Estrategias

4.1 Formular y desplegar la nueva estructura

organizacional de toda la Corporacion.

4.2 Implementar un modelo de gestion de datos

e informacion para toma de decisiones
corporativas

4.3 Establecer la capacidad de gestién por

procesos.

4.4 Establecer un plan estratégico de

capacitacion Nota: Se observaran las
politicas sectoriales vigentes.

4.5 Establecer un plan de formacién de personal

para altos potenciales con una visién global
de la industria eléctrica.

4.6 Establecer un plan estratégico de

tecnologias IT/OT. Nota: Se observaran las
politicas sectoriales vigentes.

4.7 Formular e implementar la gestion de

portafolios, programas y proyectos basada
en buenas practicas internacionales

4.8 Modernizar la plataforma informética de

:soporte a procesos administrativos y
técnicos, con una vision integrada.

4.9 Fortalecer la capacidad de estudios y analisis

comercial.

CLIENTES
(CIUDADANIA) Y
MERCADOS

Objetivo 5

Incrementar el
posicionamiento y
el aporte directo
en la generacion
de valor ala

sociedad

Estrategias

5.1 Fortalecer la capacidad
de gestién
comunicacional y de
relacionamiento externo.

5.2 Establecer la capacidad
de responsabilidad social
corporativa y ambiental.

PRODUCTIVIDAD Y
EFICIENCIA

Objetivo 6

Mantener vigente y
ejecutar un plan de
transformacioén digital

de la Corporacion.

Estrategias

6.1 Disponer de un plan
estratégico de Smart Grids
con una vision colaborativa
de otros actores. (Comité
REDIE)

6.2 Establecer en forma
programatica espacios de
analisis de los temas
estratégicos de la
Transformacion digital.



CLIENTES (CIUDADANIA) Y MERCADOS

Objetivo |

Mantener la disponibilidad, confiabilidad y resiliencia

de los sistemas de generacidn/transporte de energia
eléctrica y de telecomunicaciones de acuerdo a la

normativa y estandares internacionales.
7'y

Objetivo 5

Incrementar el posicionamiento y el aporte directo
en la generacion de valor a la sociedad.

A

- SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Objetivo 2

Incrementar la oferta de generacién y transporte de
energia eléctrica en concordancia con el Plan

Maestro de Electricidad y las politicas sectoriales.

A

Objetivo 3

Incrementar la sostenibilidad financiera de la
Corporacion.

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

Objetivo 6

Mantener vigente y ejecutar un plan de

transformacion digital de la Corporacion.

A

- APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Objetivo 4

Incrementar la eficiencia y eficacia institucional.

Capital Humano Capital Organizacional Capital Tecnoldgico

Figura 4.2- Analisis Causa Efecto

Elaborado por: Direccion de Gestion Estratégica / Fuente: CELEC EP
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