Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
3 disponibles
Tipo de et P o
L Direcciény | de atencién
beneficiario - 9
teléfono de | presencial:
la oficina Detallar si .
Y ( es por Nimero de Numero de
Horario de (Describir si & . ciudadanos/ | .
" . . que ofrece | ventanilla, N ciudadanos/ .
. . atencion al Tiempo es para Oficinas y L . . . ciudadanas | Porcentaje
Como acceder al servicio . s . . " . " .| elservicio oficina, Servicio Link para | Link para el ciudadanas
L ) Requisitos para la obtencién del servicio publico de . . N que de
Denominacié Lo . (Se describe el detalle del proceso que debe o L ) . . . - (link para brigada, | Automatiza | descargar el | servicio por N que . .
No. L Descripcion del servicio N N ” (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | en general, s que N . . . accedieron N satisfaccion
n del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del . L N . " direccionar | pagina web, do formulario | internet (on L accedieron
o obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | personas ofrecen el . . L . al servicio N sobre el uso
servicio). . a la pagina correo (Si/No) de servicios line) P al servicio L
semanay Semanas) naturales, servicio . L en el dltimo . del servicio
. cio del | electrénico, acumulativo
horarios) personas periodo
G am chaten 5
juridicas, linea (trimestral)
ONG, A !
descripcién |  contacto
e manual) center, call
Meédico) :
center,
teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion| . . 1o bl
Gblica fn fisico 0 a través de correo electrénico 1. La solicitud de acceso a Ia informacion publica y
P , 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a lallega a la maxima autoridad de la institucién. https://www.
§ 2. Estar pendiente de que la respuesta del. © formd : y § celec.gob.ec
solicitud ~ de| . o S |informacién publica; o 2. Pasa al 4rea que genera, produce o custodia la Se atiende en . celec.qob.ec
Acceso @ la Listado de las instituciones que|contestacién se entregue antes de los 15 dias| 2. Llenar la informacién si el servicio estd disponible|informacion. Ciudadania enltodas las https://www. |Pégina web y f/imagesflotai
1 . la Funcién Ejecutiva|disp en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias| " o . N 08:30217:00 |Gratuito 15 dias . celec.gob.ec |oficinas a|Si p/2015/Com |N/A N/A N/A N/A
Informacién | > > eninternet (en linea). 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de general oficinas  a ! .
P afios 2011, 2012 y 2013 con prérroga) - . - N N N . ! nivel nacional un/f2)Form$
Pablica N o 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la|la respuesta o a quien haya delegado oficialmente. nivel nacional
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la aya & olicinfPublic
o ’ - ¥ " ?lentrega de la respuesta. 4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o f
solicitud segun el medio que haya escogido (servicio! - a.pdf
" . : la solicitante
en linea o retiro en oficinas)
Los visitantes deberan registrarse en la garita de
ingreso del C: del Proyecto o i i6
a visitar, con el personal de Seguridad Fisica y
entregardn su Documento de Identificacion, para el
respectivo registro y verificacién de ingreso.
En este sitio el funcionario del proyecto designado|
se encontrard a la espera de los visitantes.
Los visitantes presentaran la Solicitud Autorizada,|
al funcionario del proyecto.
Previo al inicio del recorrido se realizard la|
a P proyeccién de un video informativo del proyecto y
_ presente ’ ",“,”’:E”“" una charla de induccién, por parte del personal de
constituye una compilacion de 1as| ¢, o\ ;42 |ndustrial responsable.
normas y directrices entregadas
al Ministerio de Electricidad y
Energia Renovable por parte de ) » ”
CELEC EP y COCASINCLAIR Ep| SCentregard a los visitantes Equipo de Proteccion
para Ia realizacion de visitas por| 150Nl (EPP) que consistid en: 1 Solicitud de Visita hitps:/www.
parte del piblico, a los proyectos|  C35C0 de proteccién, a) Para la realizacién de una visita sea técnica o no dir.eclwebl:
de generacién q’ue actualmente. Chaleco de seguridad de color verde oftécnica, se deberd realizar una solicitud, por lo|2 Aprobacién de una visita uest/ficha-
se encuentran en construccion y anaranjado, en cuya parte posterior conste con|menos con una (1) semana de anticipacién a la|a) Una vez entregada la solicitud, su respuesta serd tramite/-
operacién letras retroreflectivas la palabra “VISITANTE”, fecha prevista para la visita, para lo cual un|enviaday/o comunicada en un méximo de 24 horas Jasset_publi
Plan  General| %P N Protectores auditivos y mascarilla (de ser|responsable del grupo de visitantes, debera llenar el|al responsable del grupo. . sher/lgomnT
El objetivo principal de este plan| °© N - N . o Se atiende en .
de Apertura de - i necesarios). formulario de solicitud (mismo que estard|b) En caso de que la solicitud sea aprobada se " . . https://www. |Pdgina web vy, S8fESe/cont
es difundir a la poblacién los| . . . " Py . £ y : . 5 dias| Ciudadania en|todas las| . re—
2 |los proyectos i En caso de ser una visita técnica, los visitantes|disponible en la pagina web del proyecto a visitar), y|debera delegar a un funcionario del proyecto para|08:30a17:00 |Gratuito - celec.gob.ec |oficinas a[NO entlvisita: N/A N/A N/A
o procesos de construccién de los ¢ e ! " = el ar Y 2 laborables |general oficinas  a ! . SpVsas-a-
estratégicos al royectos  estratégicos  del deberan vestir indumentaria y calzado adecuados. |entregarlo via correo electronico, fax ofel acompafiamiento de los visitantes, quien deberd nivel nacional |- nivel nacional centrales-de-
publico. guby‘.ema Nacional ai, como dar| I EPP entregado a los visitantes deberd ser en las oficinas o i iones de los| ponerse en contacto con el responsable del grupo, generacion-
2 comocer  sobre ef|devuelto al finalizar la visita. proyectos (Ver Anexo 1). para coordinar la hora de llegada, punto de lectrica-y-
funcionamiento de las centrales] Durante la charla de induccién también se|b) Cada proyecto deberd determinar el nimero|encuentro, actividades a desarrollar y ademds proyectos-
P . entregard a los visitantes material informativo|maximo de personas que puede recibir en cada|informar indicacionesy restricciones que el visitante| estrategicos
hidroeléctricas v edlica que se| e @ 99 ¥ ) i deb. oridad redirect=/tr
- X promocional del proyecto y en|visita. eba conocer con anterioridad. 2redirect=/tr
encuentran en  operacién.| L C factiblel 4 e d amites
Ademds a través de este Plan se| S1ti0S donde sea factible la entrega de souvernirs de amees
esté dando cumplimiento a la|'@ 20"
Disposicion  Presidencial ~ No.
20151:  Abrir los proyectos|  Todo vehiculo particular, sers revisado por
estratégicos para visitas al|Parte del personal de Seguridad Fisica del Proyecto)
plblico. o instalacion, y se le colocard un rétulo en el
parabrisas con la identificacion del lugar al cual esta
autorizado visitar, el mismo que debera ser
acompafiado por el personal de seguridad del
proyecto. En caso de que el proyecto no considere
prudente la circulacién de vehiculos particulares al
interior de sus instalaciones y/o frentes de obra,
deberd tomar las previsiones de transporte
necesarias para el adecuado traslado de los|
visitantes durante el recorrido.
El personal de Seguridad Fisica constatara que el
nimero de visitantes que abandonan las|
instalaciones sea igual al que ingresd y entregara las
identificaciones personales.
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Tipos de
canales
1 disponibles
Tipo de L 5 N
O Direcciény | de atencién
beneficiario q
N teléfono de | presencial:
s 0 usuarios - X
la oficinay | (Detallar si .
del servicio es por Nimero de Nimero de
Horario de (Describir si g o ciudadanos/ | .
N . . que ofrece | ventanilla, N ciudadanos/ .
o atencién al Tiempo es para Oficinas y - P . . ciudadanas | . Porcentaje
Cémo acceder al servicio . . . L L . . | el servicio oficina, Servicio Link para | Link para el ciudadanas
P p Requisitos para la obtencién del servicio publico de N . N o que de
Denominacié L - (Se describe el detalle del proceso que debe Am . . N N N - (link para brigada, | Automatiza | descargar el | servicio por N que N A
No. o Descripci6n del servicio . . ) (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | en general, s que N A A s accedieron N satisfaccién
n del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del ) . . o " direccionar | pagina web, do formulario | internet (on L accedieron
L obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | personas ofrecen el N . N N al servicio L sobre el uso
servicio). . a la pagina correo (Si/No) de servicios line) L al servicio o
semanay Semanas) naturales, servicio P e en el dltimo N del servicio
. de inicio del | electrénico, acumulativo
horarios) personas . periodo
sitio web chaten q
n (trimestral)
y/o linea,
descripcién | contacto
ReenE] man::I) center, call
Médico) '
center,
teléfono
institucién)
Depende de la
ubicacién en
donde se
requiere  la
instalacién
especifica,
. : 5 : puede ser
. . Mediante correo electrénico u oficio las empresas| Mediante correo electrénico u oficio las empresas §
Las empresas privadas, publicasy N e pres P pre necesario
3 privadas, plblicas y del Sector eléctrico|privadas, publicas y del Sector eléctricol
del sector eléctrico, para R, - N, . contratar  un
" - (generadores o distribuidores), solicitan un|(generadores o distribuidores), solicitan un
transmitir datos, solicitan canales| 9 o Bt 9 o Bt proveedor de "
o presupuesto de conexion a la red de Fibra Optica,|presupuesto de conexién a la red de Fibra Optica, bro ! Se atiende en .
. de comunicacién, en las que ! D ! D USD $ 113,00| dltima milla, y| . i https:/www. |Pgina web |
3 Capacidad CELEC EP Transelectric, or | peticién mediante correo electrénico detallando tnicamente su ubicacién fisica. detallando tnicamente su ubicacién fisica. N/A or EL (2|por tanto el Ciudadania en|todas las| celec.qob.ec | oficinas alno N/A N/A N/A N/A N/A
2 X X - celec.gob.ec /
Contratada - _ por|p CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza la propuesta|CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza la propuesta P P general oficinas  a ! )
medio de su red de Fibra 6ptica -~ N . Prop - N . Prop Mbps) tiempo  de ! A nivel nacional
) econémica considerando las particularidadesfeconémica considerando las particularidades| nivel nacional
presta el servicio de transporte. bisicamente del servicio, y le extiende una|bésicamente del servicio, y le extiende una entrega - no
CELEC EP — TRANSELECTRIC no : ,”y fomi - N ,”y fomi - puede ser
o proforma con una explicacién técnica del servicio|proforma con una explicacién técnica del serviciol -
llega a usuario final. © - - - predefinido,
ofertado y las condiciones del servicio ofertado y las condiciones del servicio ¥
incluso es
posible que no
exista este|
servicio y
corresponda
instalar  radio;
enlaces.
Los requisitos especificos dependeran de la orden
de trabajo en particular, no obstante los requisitos|
generales son:
Enviar la orden de trabajo y aceptacién del
Envio de la orden de trabajo y aceptacion el|tiempo de entrega de resultados de la oferta
tiempo de entrega de resultados de la ofertaleconémica por el servicio. Se indicaré en la orden
Ejecucién de técnicas analiticas econdémica por el servicio. Se indicard en la ordenflos  datos necesarios para elaborar la
para la caracterizacién fisica- los datos necesarios para elaborar la|correspondiente factura.
quimica de los insumos (aguas y correspondiente factura. Remitir al laboratorio de la Central Guangopolo,
Andlisis fisico-|aceites) y combustibles utilizados En caso de no hacer uso de la opcién de|las muestras correctamente envasadas el Pégina web y
quimico de|en los subprocesos de generacién muestreo, el interesado debera remitir al|identificadas. oficinas: Av. 6|
aguas, aceites|eléctrica. laboratorio de la Central Guangopolo, las muestras| Cancelar la Factura correspondiente Depende del(Depende del| CELEC EP de Diciembre
e : : N A . . https://www.
y combustibles| " - . correctamente envasadas e identificadas. Retirar el informe definitivo se realizard en la| alcance  del|alcance del|Ciudadania en [ TERMOPICHI \4 Orellana
4| . Proceso descrito en el siguiente casillero N S N/A y y celec.gob.ec - /A N/A N/A N/A N/A N/A
utilizados  en|El paquete de anélisis para cada El retiro del informe definitivo se realizaré en la|Central Guangopolo estudio en el|estudio en el|general NCHA- (Edificio
los procesos de|tipo de caracterizacién, asi como| Central Guangopolo previa cancelacién de la factura|  Para el caso de requerir veri caciones o presentar; laboratorio |laboratorio GUAGOPOLO | Transelectric)
i6 los  métodos  nor correspondiente. reclamos al informe, el laboratorio conservara Quito-
eléctrica. utilizados como referentes para Para el caso de requerir verificaciones o presentar|durante dos meses muestras testigo, luego de lo Ecuador
su realizacién y los precios| reclamos al informe, el laboratorio conservara|cual serén desechadas.
establecidos vigentes a la fecha (1 durante dos meses muestras testigo, luego de lo| Para el caso de requerirse la interpretacion de!
de marzo de 2012) s cual seran desechadas. resultados, se remitird adjunto a las muestras la
Para el caso de requerirse la interpretacion delinformacién  requerida para  efectuar la
resultados, se remitird adjunto a las muestras lainterpretacién requerida ( hojas técnicas del
informacién  requerida para  efectuar la|producto, valores referenciales, antecedentes de
interpretacién requerida ( hojas técnicas dellinterés, etc).
producto, valores referenciales, antecedentes de
interés, etc ).
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Tipos de
canales
disponibles
Tipo de L 5 N
O Direcciény | de atencién
beneficiario q
N teléfono de | presencial:
s 0 usuarios - X
L la oficinay | (Detallar si .
del servicio . Numero de .
N L es por N Numero de
Horario de (Describir si ; ciudadanos/| .
N . . que ofrece | ventanilla, N ciudadanos/ .
o atencién al Tiempo es para Oficinas y - P . . ciudadanas | . Porcentaje
Cémo acceder al servicio . . L L L . . | else oficina, Servicio Link para | Link para el ciudadanas
P p Requisitos para la obtencién del servicio publico de N . N o que de
Denominacié L (Se describe el detalle del proceso que debe Am . . N N N - (link para brigada, | Automatiza | descargar el | servicio por N que N A
No. . Descripci6n del servicio . . ) (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | en general, s que N A A s accedieron N satisfaccién
n del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del ) . . o " direccionar | pagina web, do formulario | internet (on L accedieron
L obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | personas ofrecen el N . . N al servicio L sobre el uso
servicio). . a la pagina correo (Si/No) de servicios line) L al servicio o
semanay Semanas) naturales, servicio P e en el dltimo N del servicio
. de inicio del | electrénico, acumulativo
horarios) personas " periodo
e sitio web chaten q
juridicas, . (trimestral)
y/o linea,
ONG, ot
descripcién | contacto
ReenE] manual) center, call
Médico) !
center,
teléfono
institucién)
- Los estudios tendrdn que ser realizados por un
profesional o empresa calificada por el transmisor,
y, deberén considerar todas las alternativas posibles|
de conexién del proyecto, tanto al SNT como a los|
sistemas de distribucion mds cercanos a su érea de
influencia; de tal manera que se demuestre técnica
y econémicamente que la alternativa escogida es la
mas beneficiosa para el sistema eléctrico en su
conjunto.
- La informacién actual y futura de las instalaciones|
del SNT requerida para el desarrollo de los estudios,
deberd solicitarla formalmente al transmisor,
mientras que, la relacionada con demanda,
de ién e inter i
internacionales debera solicitarla al CENACE; la de
proyectos de generacién o proyeccién de demanda
al CONELEG; y, la de otros Agentes directamente al
propietario de la instalacion.
_En caso de que el Software utilizado para el
desarrollo de los estudios, sea de uso restringido,
corresponderé presentar una copia de la licencia o
una autorizacién para su uso otorgada por el
propietario de dicha licencia.
- Si el proyecto considera la construccion de una
linea de interconexion dedicada, adicionalmente,
deberd presentar el Anteproyecto Avanzado del
disefio de la misma para la aprobacién de la Unidad
de Negocio TRANSELECTRIC.
Acceso a un “interesado” a la El tiempo|
capacidad  de transmision| hasta notificar|
existente o remanente del Adjunto a la solicitud, debers presentar una copial al solicitante la Av. 6 de
ranpore delde smrg s medan] Tener un acuerdo de conesién con s CELEC B0 B SHCCIEL B RS O Pt Lo solitudienic de 5 crec  eplntpsim. [orcins
P gla - TRANSELECTRIC que basicamente contiene un|CONELEC (para generacion o demanda segun ; @ Ciudadania en S/, | Orellar
5 [energia una solicitud a CELEC EP|Acuerdo de conexion con CELEC EP TRANSELECTRIC acuerdo operativo para marginizar 1a disponibilidad corresponda), que habilite la operacion y|N/A no tiene|conexion  se eneral TRANSELECTR | celec.gob.ec | (Edificio NO N/A N/A N/A N/A N/A
eléctrica TRANSELECTRIC,  cumpliendo e © P construccion del proyecto. costo. encuentra  en|® ic ! Transelectric)
para tal efecto lo establecido en . La Unidad de Negocio TRANSELECTRIC con la un plazo de 30 Quito-
el Reglamento para el Libre asistencia del CENACE evaluara la factibilidad| dias Ecuador
Acceso a los Sistemas de técnica de otorgar o no el acceso solicitado. De habiles.(ver
Transmision y Distribucién. encontrarse observaciones durante el proceso de flujo adjunto)
analisis, la Unidad de Negocio TRANSELECTRIC las
notificaré al solicitante, declarando suspendido el
proceso. Una vez que el solicitante supere las
observaciones indicadas, la Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC iniciara nuevamente el proceso de
evaluacién, con el plazo dispuesto en el Reglamento
de Libre Acceso.
- Si el andlisis realizado determina que es factible la
conexién solicitada, la Unidad de Negocio
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Tipo de

Tipos de
canales
disponibles

—
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Corporacién Eléctrica del Ecuador

S Direcciény | de atencién
beneficiario q
N teléfono de | presencial:
s 0 usuarios - X
la oficinay | (Detallar si .
del servicio . Numero de .
N L es por N Numero de
Horario de (Describir si ; ciudadanos/| .
N . . que ofrece | ventanilla, N ciudadanos/ .
o atencién al Tiempo es para Oficinas y - P . . ciudadanas | . Porcentaje
Cémo acceder al servicio . . L L L . . | el servicio oficina, Servicio Link para | Link para el ciudadanas
P p Requisitos para la obtencién del servicio publico de N . N o que de
Denominacié L (Se describe el detalle del proceso que debe Am . . N N N - (link para brigada, | Automatiza | descargar el | servicio por N que N A
No. o Descripcién del servi . . ) (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | en general, s que N A A s accedieron N satisfaccién
n del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del ) . . o " direccionar | pagina web, do formulario | internet (on N accedieron
L obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | personas ofrecen el N . L N al servicio o sobre el uso
servicio). . a la pagina correo (Si/No) de servicios line) L al servicio o
semanay Semanas) naturales, servicio P e en el dltimo N del servicio
. de inicio del | electrénico, acumulativo
horarios) personas " periodo
e sitio web chaten q
juridicas, . (trimestral)
y/o linea,
ONG, ot
descripcién | contacto
ReenE] manual) center, call
Médico) .
center,
teléfono
institucién)
TRANSELECTRIC emitird la respectiva notificacion|
de factibilidad, indicando que el proceso de acceso
continuara. En caso de que se determine que no
existe capacidad en el SNT, la Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC negard la solicitud, notificando de
ello al solicitante y al CONELEC.
- Si el andlisis realizado determina que es factible la
conexién  solicitada, la Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC emitira la respectiva notificacion de
factibilidad, indicando que el proceso de acceso
continuars. De determinarse que no existe
capacidad de transmisién en el SNT, la Unidad de
Negocio TRANSELECTRIC negard la solicitud,
notificando de ello al solicitante y al CONELEC.
+ En caso de que la conexion sea factible, se
procederd a dar a publicidad la solicitud conforme
las condicionesy plazos sefialados en el Reglamento
para el Libre Acceso. Si como resultado de lo
actuado, el transmisor autoriza la utilizacién de la
capacidad de transmisién existente o remanente en
el SNT, notificara de aquello al solicitante y al
CONELEC.
Depende de la
solucion de la
Glitima  milla,|
puesto  que
requiere
Los agentes del sector eléctrico, instalacién
para completar su proceso de especifica
entrega-recepcion de! Mediante correo electrénico la Empresa del Sector (extensiones)
informacion técnica y comercial eléctrico (generadores o distribuidores), solicitan un de la red del Av. 6 de
al CENACE, solicitan conexiones presupuesto de conexién a la red de Fibra Optica,| proveedor de Diciembre y
Valor agregadol de internet, en las que CELEC EP detallando tnicamente su ubicacion fisica. usb $|dltima milla y! sector CELEC EP|https://www. [Orellana
6 “memi' 8300 11 anselectric, por medio de su|Solicitud mediante correo electrénico Tener relacién con el Sector Eléctrico CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza la propuesta|N/A 300,00 porfeste tiempo no| s . TRANSELECTR | celec.qob.ec | (Edificio NO N/A N/A N/A N/A N/A
red de Fibra optica presta el econémica  considerando las particularidades| E1 (2 Mbps) |puede ser Ic / Transelectric)
servicio de transporte, mientras| basicamente del servicio de dltima milla, y le predefinido, Quito-
que subcontrata con terceros extiende una proforma con una explicacion técnica incluso  es Ecuador

proveedores el servicio de Gltimal
milla o de servicio a usuario final.

del servicio ofertado y las condiciones del servicio

posible que no
haya servicio y
les

corresponda
instalar
antenas  para
servicio  de|
radio.
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Corporacién Eléctrica del Ecuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
3 disponibles
Tipo de et P o
L Direcciény | de atencién
beneficiario - 9
N teléfono de | presencial:
s 0 usuarios : o
L la oficinay | (Detallar si A
del servicio . Numero de .
5 o es por a Numero de
Horario de (Describir si ; ciudadanos/| .
" . . que ofrece | ventanilla, N ciudadanos/ .
. . atencion al Tiempo es para Oficinas y L . - . . ciudadanas | Porcentaje
Como acceder al servicio . s . . " . " .| elservicio oficina, Servicio Link para | Link para el ciudadanas
L ) Requisitos para la obtencién del servicio publico de . . N que de
Denominacié Lo . (Se describe el detalle del proceso que debe o L ) . . . - (link para brigada, | Automatiza | descargar el | servicio por N que . .
No. L Descripcion del servicio N N ” (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | en general, s que N . . . accedieron N satisfaccion
n del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del . L N . " direccionar | pagina web, do formulario | internet (on L accedieron
o obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | personas ofrecen el . . L . al servicio N sobre el uso
servicio). . a la pagina correo (Si/No) de servicios line) P al servicio L
semanay Semanas) naturales, servicio S L en el dltimo . del servicio
. de inicio del | electrénico, acumulativo
horarios) personas periodo
G am web chaten 5
juridicas, " (trimestral)
y/o linea,
ONG, o aa
descripcién |  contacto
e manual) center, call
Meédico) :
center,
teléfono
institucion)
Los visitantes deberan registrarse en la garita de
ingreso del C: del Proyecto o i i6
a visitar, con el personal de Seguridad Fisica y
entregaran su Documento de Identificacion, para el
respectivo registro y verificacién de ingreso.
En este sitio el funcionario del proyecto designado|
se encontrard a la espera de los visitantes.
Los visitantes presentaran la Solicitud Autorizada,|
al funcionario del proyecto.
Previo al inicio del recorrido se realizard la|
proyeccién de un video informativo del proyecto y
una charla de induccién, por parte del personal de
Seguridad Industrial responsable.
Existen visitas técnicas y no
técnicas, usted deberd en ell se entregara a los visitantes Equipo de Proteccion
formulario el tipo de visita que|personal (EPP) que consistira en:
desea realizar. Casco de proteccién,
Chaleco de seguridad de color verde o
Las visitas técnicas estan dirigidas|anaranjado, en cuya parte posterior conste con Oficinas
a estudiantes de universidades en i o " N " :
de universidades en| jetras retroreflectivas la palabra “VISITANTE”, 1o Uenar formulario en linea, pag. web: CELEC  EP https://www.
carreras de ingenierfa eléctrica, Protectores auditivos y mascarilla (de ser https: celec.gob.ec/hidropaute/index php/tu HIDROPAUTE celec.qob.ec
mecdnica, civil, industrial y afines| necesarios). rismo Panamerican [hidropaute/
Visita o por técnicos especialistas en| isita técni isi 1.- Formulario del tipo de visita a realizar P . component/
7 [hidrostéctics [estos  ramasy a6 ComO|denmme et e A eI 00 e ’ 08:30217:00 |Gratuite | dias| Ciudadania en|CELEC  EP|wwwi.celec.go]a Norte Km 7, contentartcl |- <1CE /5 N/A N/A
§ 4 deberén vestir indumentaria y calzado adecuados. . 2.- Enviar formulario para su aprobacién. g ! laborables |general HIDROPAUTE |b.ec/hidropau5  (Cuenca) ONENYARE | ec/hidropau
Paute Mazar  [estudiantes de colegio de los| E| EPP entregado a los visitantes debera ser|2:- Llevar consigo ropa adecuada. te 3700100 /40- te
ciclos diversificados. inal isi ) - ) espanol/mov
devuelto al finalizar la visita. 3.- Asistir al sitio indicado en las fechas previstas| (593) (7) 229 /64-turismo-
Durante la charla de induccién también se i e
. P " para la visita. 09 66 Ext. m.html
Las visitas no técnicas estdn|entregara a los visitantes material informativo 3728/3727 —
dirigidas  a e , material pr ional del proyecto y en
escuelas y colegios no técnicos, sitios donde sea factible la entrega de souvernirs de;
asi como también grupos de||; zona,
familias y  organizaciones.|
También en este grupo estin
consideradas las visitas turisticas. | Todo vehiculo particular, seré revisado por parte|
del personal de Seguridad Fisica del Proyecto o
instalacién, y se le colocard un rétulo en el
parabrisas con la identificacion del lugar al cual esta
autorizado visitar, el mismo que debera ser
acompafiado por el personal de seguridad del
proyecto. En caso de que el proyecto no considere
prudente la circulacién de vehiculos particulares al
interior de sus instalaciones y/o frentes de obra,
deberd tomar las previsiones de transporte
necesarias para el adecuado traslado de los|
visitantes durante el recorrido.
El personal de Seguridad Fisica constatara que el
nimero de visitantes que abandonan las|
instalaciones sea igual al que ingresd y entregara las
identificaciones personales.
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Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

s de atencion y demas i

icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
3 disponibles
Tipo de - P o
L Direcciény | de atencién
beneficiario - 9
N teléfono de | presencial:
s 0 usuarios : o
la oficinay | (Detallar si .
del servicio . — Numero de Nimero de
Horario de (Describir si & . ciudadanos/ | .
" . . que ofrece | ventanilla, N ciudadanos/ .
. . atencion al Tiempo es para Oficinas y N . - . . ciudadanas | Porcentaje
Cémo acceder al servicio . s - P " . " .| elservicio oficina, Servicio Link para | Link para el ciudadanas
. ) Requisitos para la obtencién del servicio publico de . . . . que de
Denominaci (Se describe el detalle del proceso que debe . N ) . . . - (link para brigada, | Automatiza | descargar el | servicio por N que . .
No. N N N ” (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | en general, s que . . . . accedieron N satisfaccion
n del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencion del . L N . " direccionar | pagina web, do formulario | internet (on N accedieron
o obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | personas ofrecen el . . L . al servicio L sobre el uso
servicio). . a la pagina correo (Si/No) de servicios line) P al servicio L
semanay Semanas) naturales, servicio S L en el dltimo . del servicio
. de inicio del | electrénico, . acumulativo
horarios) personas periodo
G am web chaten 5
juridicas, - (trimestral)
y/o linea,
ONG, o aa
descripcién |  contacto
e manual) center, call
Meédico) :
center,
teléfono
institucion)
Los visitantes deberan registrarse en la garita de
ingreso del C: del Proyecto o i i6
a visitar, con el personal de Seguridad Fisica y
entregardn su Documento de Identificacion, para el
respectivo registro y verificacién de ingreso.
En este sitio el funcionario del proyecto designado|
se encontrard a la espera de los visitantes.
Los visitantes presentaran la Solicitud Autorizada,|
al funcionario del proyecto.
Previo al inicio del recorrido se realizard la|
proyeccién de un video informativo del proyecto y
una charla de induccién, por parte del personal de
Seguridad Industrial responsable.
Existen visitas técnicas y no
técnicas, usted deberd en el| Se entregard a los visitantes Equipo de Proteccion|
formulario el tipo de visita que|Personal (EPP) que consistira en:
desea realizar. Casco de proteccion,
Chaleco de seguridad de color verde o
Las visitas técnicas estén dirigidas| anaranjado, en cuya parte posterior conste con Oficinas
a estudiantes de universidades en i “ " N " :
S letras retroreflectwasI?‘palabra V\S\TANTE ) 1- Uenar formulario en linea, pag. web: CELEC P https://www.
B °ras de ing . q Protectores auditivos y mascarilla (de ser https: celec.gob.ec/hidrop " ohp/tu HIDROPAUTE cglec.gob.ec
Visita  Central| mecanica, civil, industrial y afines|necesarios). rismo Panamerican [hidropaute/
Mazar, Molinofo por técnicos especialistas en isita técni isit 1.- Formulario del tipo de visita a realizar " N . DS/ A Jol
8 rovectofestas  ramas, ol como|deberin sests tementors 4 s oot ’ 08:30217:00 |Gratuite | dias| Cludadania en|CELEC  ~ EP zgei/g/t:‘gc aNorte Km 7, zgnmteﬁir/‘::\té\ www.celecgo |y, N/A N/A
2 é i i i X . - - : g 2 !
v roe § deberdn vestir indumentaria y calzado adecuados § 2.- Enviar formulario para su aprobacién. laborables general HIDROPAUTE 5 (Cuenca) b.ec/hidropau
Hidroeléctrico [estudiantes de colegio de los|El EPP entregado a los visitantes deberd ser|2.-Llevar consigo ropa adecuada. [hidropaute/ 700100 /40- te
sopladora ciclos diversificados. nal isi § o X espanol/mov
P devuelto al finalizar la visita. . . 3.- Asistir al sitio indicado en las fechas previstas (593) (7) 229 e
Durante la charla de induccion también se| : W64-turismo-
. - ) h e on para la visita. 09 66 Ext. m.hml
Las visitas no técnicas estan|entregara a los visitantes material informativo 3728/3727 —
dirigidas  a i e i material pr del proyecto y en
escuelas y colegios no técnicos, sitios donde sea factible la entrega de souvernirs de|
asi como también grupos de|la zona.
familias y organizaciones.|
También en este grupo estin
consideradas las visitas turisticas. | Todo vehiculo particular, serd revisado por|
parte del personal de Seguridad Fisica del Proyecto
o instalacion, y se le colocard un rétulo en el
parabrisas con la identificacion del lugar al cual esta
autorizado visitar, el mismo que deberd ser
acompafiado por el personal de seguridad del
proyecto. En caso de que el proyecto no considere
prudente la circulacién de vehiculos particulares al
interior de sus instalaciones y/o frentes de obra,
deberd tomar las previsiones de transporte
necesarias para el adecuado traslado de los|
visitantes durante el recorrido.
El personal de Seguridad Fisica constatara que el
nimero de visitantes que abandonan las|
instalaciones sea igual al que ingresd y entregara las
identificaciones personales.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) http: ir.ec/web/guest/instituciones
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/6/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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Corporacién Eléctrica del Ecuador

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publ AIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
disponibles
Tipo de L 5 N
O Direcciény | de atencién
beneficiario q
N teléfono de | presencial:
s 0 usuarios - X
L la oficinay | (Detallar si .
del servicio . Numero de .
N o es por N Nuimero de
Horario de (Describir si ; ciudadanos/| .
N . . que ofrece | ventanilla, N ciudadanos/ .
P atencién al Tiempo es para Oficinas y A — . N . ciudadanas | . Porcentaje
Cémo acceder al servicio . . L L . . | el servicio oficina, Servicio Link para | Link para el ciudadanas
P p Requisitos para la obtencién del servicio publico de N . N o que de
Denominacié L - (Se describe el detalle del proceso que debe Am . . N N N - (link para brigada, | Automatiza | descargar el | servicio por N que N A
No. . Descripcién del servicio . . ) (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los Costo respuesta | en general, s que N A A s accedieron N satisfaccién
n del servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del ) . . o " direccionar | pagina web, do formulario | internet (on L accedieron
L obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | personas ofrecen el N ) . N al servicio L sobre el uso
servicio). . a la pagina correo (Si/No) de servicios line) L al servicio o
semanay Semanas) naturales, servicio P e en el dltimo N del servicio
. de inicio del | electrénico, acumulativo
horarios) personas " periodo
e sitio web chaten q
juridicas, " (trimestral)
y/o linea,
ONG, o
descripcién | contacto
ReenE] manual) center, call
Médico) !
center,
teléfono
institucién)
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: marco.brito@celec.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 370-0100 EXTENSION 1904
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