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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informaci LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o atencion
5 Direccion y teléfono de la Nimero de Nimero de
usuarios del servicio presencial:
” o oficina y dependencia que ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
) » ” - Horario de atencion al " . (Describir s es para (Detallar si es por § o .
Como acceder al sei Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de ofrece el serv Servi Link para el adanasque | adanasque | Porcentaje de
Denominacién . piblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina, Link para descargar el
No. e Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera istar los tos que exige la Costo respuesta (link para direccionarala | z > i servicio por edieron al edi
del servicio ; A . ° . (Detallar los dias de la < personas naturales, c " 2'2 | brigada, pagina web, . ¥
ciudadano para a obtencin del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) pagina de inicio del sitio (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio | el uso del servicio
semanay horarios) personas juridicas, correo electrénico, .
web /o descripcién i itimo periodo | acumulativo
ONG, Personal chat en linea, .
manual) (trimestral)
WMédico) contacto center, call
center, teléfono
institucién)
- . 1. La solicitud Ia informacién piblica I
1. Entregar la solicitud de acceso ala informacion piblica en fisico 0a e e o mlon pablica e
" 3 1. Uenar el formlario de la solicitud de acceso | a la maxima autoridad de la nstitucion.
ravés de correo electrénico Ia nformacion piblica; o 2. pasa al drea que genera, produce o custodia la hitp:/hwww.celec.qob.
Solicitud de Accesol Listado de as instituciones _que|2. Estr pendiente de que la respuesta de contestacién se entregue '\ PRI P IO, LIS B 8 e GUE B P Se atiende en todas as oficings a nivell pigina web y oficinas T
1 6 Ia Funcion Ejecutiva afios| antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5| 5. . - 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general http:/hww celec.gob.ec/ |0 v si NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
y . : isponible en internet (en linea). 3. ¢ remite a la maxima autoridad para la firma de la nacional 2 nivel nacional omun;
Piblica 2011, 2012y 2013 dias con prérroga)
i 4 |3 Realizar el seguimiento a la solicitud hasta Ia|respuesta o a quien haya delegado oficialmente. ublica.pdf
3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la solicitud segun el :
v entrega dela respuesta. 4. Entrega de la comunicacin con la respuesta al o la
(servicio en
solicitante
Los visitantes deberdn registrarse en la garita de ingreso del
Campamento del Proyecto o instalacién a vistar, con el personal del
Seguridad Fisica y entregaran su Documento de Identificacion, paral
el respectivo reistro y verificacion de ingreso.
En este siio el funcionario del proyecto designado se encontrara a
Ia espera de los visitantes.
Los visitantes presentaran la Solicitud Autorizada, al funcionariol
del proyecto.
Previo alinicio del recorrido se realzaré la proyeccion de un video
informativo del proyecto y una charla de induccion, por parte del
personalde Seguridad Industrial responsable.
€l presente documento constituye
una compilacién de las normas
directrices entregadas al Ministerio )
Se entregard a los vistantes Equipo de Proteccién Personal (EPP)
de Electricidad y Energia Renovable|  °° ° %% 2 auip (€P)
pare de ceec ey MCORRESE 1 Solicitud de Visita
COCASNCLAR €P par 3 ralnc oo e oorverde o aarajdo, n iy ara ) P2 B elicin e una ity senthnicaof .
e visas por parte delpiblico, alos| L CE8 0 e eabra AISITANTE |0 téenica, se deberd reaizar una solcud, por| 2 Aprobacién de una vsta )
projectos e generacion que| " T Jo menos con una (1) semana de anticipacion ala|) Una vez entregada la solicitud, su respuesta serd http: dir.eciweblg
actualmente  se encuentran en| 0 e A V‘Ym e o e oerin vestir|echa Prevista para la visita, para o cual un| enviada y/o comunicada en un maximo de 24 horas al uestficha-tramite/-
Plan General én y operacién ' g responsable del grupo de visitantes, deber| responsable del grupo. lasset_publisher/igom
Apertura de  los|El objetivo principal de este plan es| ) llenar el formulario de solicitud (mismo. que|b) En caso de que fa solcitud sea aprobada se deberd §
€1 EPP entregado a los visitantes deberd ser devuelto al finalizar Ia Se atiende en todas las oficinas a nivel Pigina web y oficinas|
2 |proyectos difundir a la poblacion los procesos| ..~ & estaré disponible en la pagina web del proyecto a| delegar a un funcionario del proyecto para el|08:30a 17:00 Gratuito 5 dias laborables. a en general | http:/www.celec.gob.ec/ | 28 . v ; NO. as-a-centrales-de- |NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
samtigos  ade consucin de Jos BTSe "Ll 1y i do nduci amn se entagad a fos| 91y TEGTo v oo sectnkc, o scompatamento de s vl quen deberd generacion-electrica-y-
piblico stk el GobernD Nackoal ot ntratin akusmts e promerioa o e 0 s ofns  nstalcionesde{ponere en contcta on o esporsable del ruso) royects:
s como dar a conacer sobre el LT T B o e souvernie e | 9% rovectos (Ver Anexo 1), | para coordinar 13 hora dellegads, punto e encueno, estrategicos?redirect=/
funcionamiento  de las.centrales| oo b) Cada proyecto debera determinar el nimero|actividades a desarrollar y ~ademds  informar tramites
hidroeléctricas y edlica que e méximo de personas que puede recibir en cadalindicaciones y restricciones que el visitante deba
encuentran en operacién. Ademés a vista conocer con anterioridad.
través de este Plan se estd dando
cumplimiento a la  Disposicion
Presidencial No. 20151: Abrir los
proyectos estratégicos para visitas al
publico.
Todo vehiculo particular, serd revisado por parte del personal de
Seguridad Fisica del Proyecto o instalacion, y se le colocar un rotulol
en el parabrisas con la dentificacion del lugar al cual esta autorizadol
visitar, el mismo que debers ser acompafiado por el personal del
seguridad del proyecto. En caso de que el proyecto no considerel
prudente la circulacién de vehiculos particulares al interior de sus
instalaciones y/o frentes de obra, deberd tomar las previsiones de
transporte necesarias para el adecuado traslado de los visitantes|
durante el recorrido.
I personal de Seguridad Fisica constatard que el nimero de
visitantes que abandonan las instalaciones sea fgual al que ingreso y|
entregara as dentificaciones personales.
Mediante correo electrénico u oficio las Depende de la ubicacion en|
y p Mediante correo electrénico u oficio las empresas|
Las empresas privadas, piblicas y del empresas privadas, piblicas y del Sector ) donde requiere  1a
: privadas, piblicas y del Sector eléctrico (generadores| p
sector eléctrico, para transmiti eléctrico (generadores o distribuidores),solicitan instalacién especiica, puede
o distribuidores), solicitan un presupuesto de|
datos,  solician  canales de un presupuesto de conexion a la red de Fibra 5 ser necesario contratar un|
, "2\ conexion a la red de Fibra Optica, detallando) |
Capacidad comunicacién, en las que CELEC EP Optica, detallando. dnicamente st ubleacién ; icomente su ubicacion fisca USD § 113,00 por|Proveedor de ultima milk, v Se atiende en todas las oficinas 2 nivel Pégina web y oficinas|
3 | O Transelectric, por medio de su red de peticién mediante correo electrénico fisica, NO APLICA /%0 P por tanto el tiempo  de| Ciudadania en general htp:/fwww celec.gob.ec! |0 v NOAPLICA |NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Contratada , CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza la propuestal £1(2 Mbps) nacional 2 nivel nacional
Fibra Gptica presta el servicio de CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza la propuesta entrega no  puede ser
econémica  considerando las  particularidades|
ansporte.  CELEC  EP | econémica considerando las  particularidades| ** predefinido,  incluso e
: basicamente del servicio, y le extiende una proformal
TRANSELECTRIC no llega a usuario bsicamente del servicio, y le extiende una) : posible que no exista este|
. con una explicacién técnica del servicio ofertado y las
final proforma con una explicacion técnica del servicio seico  y corresponda)
condiciones del servicio
ofertadoy las condiciones del servicio instalar radio enlaces.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informa OTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o atencion
5 Direccion y teléfono de la Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio presencial:
” oficina y dependencia que ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
) » X Horario de atencion al (Describir s es para (Detallar si es por . o .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio fempo estimado de ofrece el servicio Servicio Link para el adanasque | adanasque | Porcentaje de
Denominacién i piblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina, Link para descargar el
No. Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos que exige la ; Costo respuesta s (link para direccionaraa | z : . servicio por edieron al edi
del servicio , ; - o . B (Detallar los dias de la g personas naturales, o 2'2 | brigada, pagina web, . " -
ciudadano para a obtencin del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) pagina de inicio del sitio (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio | el uso del servicio
semanay horarios) personas juridicas, correo electrénico, ;
web y/o descripcion i iltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal chat en linea, .
manual) (trimestral)
WMédico) contacto center, call
center, teléfono
institucién)
Los requisitos especfficos dependerdn de la
orden de trabajo en particular, no obstante los
requisitos generales son:
~Envio de a orden de trabajo y aceptacién el
tiempo de ntrega de resultados de 2 ofera | enviarlaorden detrabajoy aceptacion delempo
e arden 2 |de entrega deresuitados de s oferta econdmica porel
orden los datos necesarios para elaborar la i
servicio. Se indicaré en a orden los datos necesarios
Ejecucin de técnicas analitcas para correspondiente factura, o e e
Ta caracterizacion fisica-quimica de En caso de no hacer uso de la opcion de P »
I . Remiti a laboratorio d Ia Central Guangopolo, las
Anlisis fisico- | los insumos (aguas y aceites) y muestreo, o nteresado deberd remitr a . oo 1ol uengopole
quimico de aguas, | combustibles utilzados en los Iaboratorio de la Central Guangopolo, las y
N o " s . Bl : Cancelar la Factura correspondiente Pagina web y oficinas:
aceitesy | subprocesos de generacion eléctrica muestras correctamente envasadas e i
Retirar elinforme definitivo se realizard en la Central Depende del Av. 6 de Diciembre y
combustbles identificadas Depende del alcance del . CELEC EP TERMOPICHINCHA-
s roceso descrito en el siguiente casilero s uangopolo alcance del estudio ludadania en general o a rellana (Edificio
| utiizados enlos | 1 paquete de andiisis para cada tipo Proceso descrito e el siguente casil i retiro el informe definitvose realizarsenlal| - GUIngOPOL - NoAeuca Icance delesudo]  estudio en ellaboratorio | C1Udanta engeneral GUAGOPOLO Do colec.gobecl | Orele !“T; o | MR NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA
procesosde | de caracterizacion, asi como los Central Guangopolo previa cancelacion dela | 7472 €1 6850 e Fequelt v e P
generacion | métodos normalizados utilzados factura correspondiente. B e o
cicria, | como referentes paasurealzacion Para s caso d requariverfaciones | 408 M55 MUestaS e ego de o calserin
ylos precios establecidos vigentes a presentar reciamosal nforme, l laboratorio ol caso de requerise n nterpretacion de
Iafecha (1 de marzo de 2012) s conservaré durante dos meses muestras testigo, o vt adionto a o
° resultados, se remiti adjunto a las muestras a
luego de lo cual serén desechadas,
| informacion requerida para efectuar la interpretacién
Para e caso de requerirse la interpretacién de
aue P! requerida ( hojas técnicas del producto, valores
resultados, se remiti adjunto a las muestras a °
; referenciales, antecedentes de inters, et ).
informacién requerida para efectuar la
interpretacion requerida ( hojas técnicas del
producto, valores referenciales, antecedentes de|
interés, etc).
- Los estudios tendrén que ser realizados por un
profesional o empresa calficada por el transisor, ,
deberin considerar todas las alternativas posibles de
conexin del proyecto, tanto 2l SNT como alos
istemas de distribucién mas cercanos a su drea de
influencia; de tal manera que se demuestre técnicay
econémicamente que I alternativa escogida es a mas
beneficiosa para el sistema eléctrico en su conjunto.
~La informacion actual y futura de las instalaciones del
SNT requerida para el desarrollo de los estudios,
debera solicitarla formalmente al transmisor, mienras
que, la relacionada con demanda, despachos de
generacion e interconexiones internacionales deberd
solicitrla al CENACE; a e proyectos de generacion o
proyeccion de demanda al CONELEC; y,la de otros
Agentes directamente al propietario de la instalacion.
htp:/fwww celec.gob.ec/
_En caso de que el Software utilzado para el
desarrollo de los estudios, sea de uso restringido,
& presentar una copia de
autorizacin para su uso otorgada por el propietariol
de dicha licencia
- Si el proyecto considera la construccién de una ineal
de interconexion dedicada, adicionalmente, deberdi
presentar el Anteproyecto Avanzado del disefio de la
misma para la aprobacién de la Unidad de Negociol
TRANSELECTRIC.
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Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o atencién
ik o Direccién y teléfono de la i Nimerode | Namero de
LRt oficina y dependencia que|  Pr**¢"¢2 ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Horario de atencién al (Describir sies para yeer €| (Detallar i es por
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio . Tiempo estimado de ; . ofrece el servicio : Servicio Link para el adanasque | adanasque | Porcentaje de
_ o N N s 5 piiblico dadania en general, \as y dependencias que ofrecen | clsen ventanilla, oficina, ! k para descargar el 2 orcenta
No. Descripcion del servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se deberé listar los exige la ° Costo respuesta (link para direccionar a la por 1 ed
(Detallar los dias de la personas naturales, el servicio brigada, pégina web, formulario de servicios
ciudadano para a obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) e pégina de inicio del itio . (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio | el uso del servicio
semana y horarios) personas juridicas, s correo electronico, s " >
web y/o descrip dltimo periodo |  acumulativo
ONG, Personal manual) chat en linea, (trimestral)
Médico) contacto center, call
center, teléfono
institucion)
Acceso 2 un “interesado” a la
capacidad de transmision existente
remanente del Sistema Nacional de ) €1 tiempo hasta notiicar al
Transmision de energla eléctrica Tener un acuerdo de conexién con la CELEC EP A‘m”"“” fa solicitud, ‘m’”: ”'E:"W“:’:g;i'f&e solicitante I factibilidad| Av. 6 de Diciembre
laautorizacidn o permiso otorgado por ! °
Transporte ediante una solictud a CELEC €P ) TRANSELECTRIC que bisicamente contiene un i ; La soliciud no tienetécnica de su conexién se ’ Orellana  (Edifcio
5 | creralselictics | TRANGELECTAIC, compliendo pora t ACUE7do de conexin con CELEC EP TRANSELECTRIC scuerdo operatne  pora margiisar. | (P2ra Beneracion o demanda segan correspond, que | NO APLICA o rcuentrn en un plavs de so| Cldadania engeneral | CELEC EPTRANSELECTRIC raneeictrc) - quito| O NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
efecto lo establecido en el disponibilidad de las instalaciones habilte la operaci6n y construccién del proyecto. dias  habilesver flujol Ecuador
Reglamento para el Libre Acceso 3l La Unidad de Negocio TRANSELECTRIC con la adjunto).

los Sistemas de Transmisién y|

asistencia del CENACE evaluard la factibiidad técnica
de otorgar 0 no el acceso solicitado. De encontrarse.
observaciones durante el proceso de anlisis, la
Unidad de Negocio TRANSELECTRIC las notificar al
solicitante, declarando suspendido el proceso. Una vez
que el solcitante supere las observaciones indicadas,
Ia Unidad de Negocio TRANSELECTRIC iniciars
nuevamente el proceso de evaluacién, con el plazo
dispuesto en el Reglamento de Libre Acceso.
Si el andlisis realizado determina que es factible la
conexidn solicitada, la Unidad de Negocio

TRANSELECTRIC emitird a respectiva notificacion de
factibilidad, indicando que el proceso de acceso
continuara. En caso de que se determine que no existe.
capacidad en el SNT, la Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC negard la solicitud, notificando de ello
alsolicitante y al CONELEC,

Si el andlisis realizado determina que es factible la
conexién solicitada, la Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC emitira Ia respectiva notificacion de
factibilidad, indicando que el proceso de acceso
continuara. De determinarse que no existe capacidad
de transmision en el SNT, la Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC negard la solicitud, notificando de ello
al solicitante y al CONELEC.

En caso de que a conexidn sea factible, se proceders
adar a publicidad a solicitud conforme las condiciones
y plazos sefialados en el Reglamento para el Libre
Acceso. Si como resultado de lo actuado, el transmisor
autoriza la utilizacion de la capacidad de transmision
existente o remanente en el SN, notificard de aquello
al solicitante y al CONELEC.
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7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios atencién
P Direccion y teléfono de la Nimero de Nimero de
usuarios del servicio presencial:
. oficina y dependencia que ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
) » . Horario de atencién al (Describir s es para (Detallar si es por . .
Como acceder al servi Requisitos para la obtencién del servicio ofrece el serv senvi Link para el adanasque | adanasque | Porcentaje de
Denominacion i piblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina, Link para descargar el
No. . Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera istar los it exige la Costo (link para direccionaraa | ¥ : : . servicio por | edi
del servicio i A - o : (Detallar los dias de la ! personas naturales, icio o 2 |brigada, pagina web, . " -
ciudadano para a obtencion del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) pagina de inicio del sitio (5i/No) internet (on line) | ~servicio en el servicio | el uso del servicio
semanay horarios) personas juridicas, correo electrénico, ;
web y/o descripcion i iltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal chat en linea, .
manual) (trimestral)
Médico) contacto center, call
center, teléfono
institucién)
Los agentes del sector eléctrico, para
g‘ . P P Depende de Ia solucion de )
prkirninohmuagbsi Megiante correo electrénico la Empresa del Sector| dltima milla, puesto  que|
Joeciiiaiitisoniiosieid eléctrico (generadores o distribuidores), solicitan un| requiere instalacién especifica
o presupuesto de conexién a la red de Fibra Optica, (extensiones) de la red del o6 de Diciemby
conexiones de internet, en las que " : v. 6 de Diciembre
detallando unicamente su ubicacién fisica proveedor de dltima mill y|
Valor  agregado| CELEC EP Transelectric, por medio de| Orellana  (Edificio]
6 greg ric, e Solicitud mediante correo electrénico Tener relacion con el Sector Eléctrico CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza la propuesta|NO APLICA USD 8 300,00 1o tiempo no puede ser|sector eléetrico CELEC EP TRANSELECTRIC http:/www.celec.gob.ec/ ¢ NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
(internet) su red de Fibra Optica presta el NN e por EL (2 Mbps) %%t f p: oo Celec.00D- 8¢l | 1rangetectric)  Quito-
econémica  considerando las particularidades| predefinido,  incluso e
servicio de transporte, mientras que Ecuador
e e ranspore mienrae o basicamente el servicio de Gltima milla,y le extiende| posible que no haya sevicio
el P una proforma con una explicacion técnica del servicio les  corresponda  instalar
proveedores o Jeruido de dima ofertado y las condiciones del servicio antenas para servicio de|
milla o de servicio a usuario final.
radio
Los visitantes deberdn registrarse en la garita de ingreso del
Campamento del Proyecto o instalacién a visitar, con el personal del
Seguridad Fisica y entregaran su Documento de Identificacién, paral
el respectivo registro y verificacién de ingreso.
En este sito el funcionario del proyecto designado se encontrara a
Ia espera de los visitantes.
Los visitantes presentarén la Solicitud Autorizada, al funcionariol
del proyecto
Previo alinicio del recorrido se realzard la proyeccidn de un video
informativo del proyecto y una charla de induccidn, por parte del
personal e Seguridad Industrial responsable.
Existen visitas técnicas y no técnicas,
usted deberd en el formulario el 1po| s, ontrogars  losvisitantes Equipo de Proteccién Personal (EPP) que
devisita que desea realizar. s
consistird en
y 1- Uenar formulario en linea, pag. web
Las visitas & win dirgi Casco de proteccion, o .
2 viitas téchicas estan dilgidas 2 chaleco de seguridad de color verde o anaranjado, en cuya parte g hitps:/www.celec.qob.
estudiantes de universidades en p . mo
Visita e e posterior conste con letrasretroreflectivasa palabra “VISITANTE", | 1.-Formulario dl o de viita arealizar hitp: /. celec.qob.ec! |oficinas ceLeC  €P eclhidropaute/compon
" ) . o g
7| Hidroeléctrica & Protectores auditivos y mascarilla (de ser necesarios). ) 08:30217:00 Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general | CELEC EP HIDROPAUTE NO ent/contentarticle/40- | www.celec.gob.ec/h [NO APLICA NO APLICA NO APLICA
mecénica, civi, industrial y afines o . 2-Enviar formulario para su aprobacién. hidropaute/ HIDROPAUTE enreonienuarte 840-
Paute Mazar , En caso de ser una visita técnica, los visitantes deberdn vestir|2.- Llevar consigo ropa adecuada. espanol/movil/6a-  |idropaute
por técnicos especilistas en estas Panamericana _Norte|
° indumentariay calzado adecuados. turismo-m html
ramas; asi como estudiantes de 3.- Asisti al sitio indicado en las fechas previstas paral Km 7, 5 (Cuenca) turismo-m.him
€1 EPP entregado a los visitantes deberd ser devuelto al finalizar la
colegio de los ciclos diversificados. | 1. lavisita 3700100 (593)
. Durante la charla de induccion también se entregard a los ) 229 09 66 Ext
Las visitas no técnicas estan dirigidas 3728/3727
visitantes material informativo actualizado, material promocional del|
a estudiantes de escuelas y colegios
s : %% proyecto y en sitios donde sea factible Ia entrega de souvernirs de la
no técnicos, asi como también| >
grupos de familias y organizaciones.
También en este grupo estén
las visitasturisticas.
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https://www.celec.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
https://www.celec.gob.ec/hidropaute/component/content/article/40-espanol/movil/64-turismo-m.html
https://www.celec.gob.ec/hidropaute/component/content/article/40-espanol/movil/64-turismo-m.html
https://www.celec.gob.ec/hidropaute/component/content/article/40-espanol/movil/64-turismo-m.html
https://www.celec.gob.ec/hidropaute/component/content/article/40-espanol/movil/64-turismo-m.html
https://www.celec.gob.ec/hidropaute/component/content/article/40-espanol/movil/64-turismo-m.html
http://www.celec.gob.ec/hidropaute/
http://www.celec.gob.ec/hidropaute/
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7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o atencién
P Direccion y teléfono de la Nimero de Nimero de
usuarios del servicio presencial:
o o s oficina y dependencia que ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
) ) . Horario de atencién al . . (Describir s es para (Detallar si es por . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de ofrece el servicio Senvicio Link para el adanasque | adanasque | Porcentaje de
Denominacion 5 piblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina, Link para descargar el
No. . Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (e debera listar los it exigela Costo respuesta (link para direccionarala | * : _ i servicio por edieron al edi
del servicio i A - . " (Detallar los dias de la ! personas naturales, el servicio : 2 |brigada, pagina web, . "
ciudadano para a obtencion del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) pagina de inicio del sit (5i/No) internet (on line) enel servi el uso del servicio
semana y horarios) personas juridicas, correo electronico, :
web y/o descripcion = itimo perfodo | acumulativo
ONG, Personal chat en linea, =
manual) (trimestral)
Médico) contacto center, call
center, teléfono
institucién)
Todo vehiculo particulr, serd revisado por parte del personal de
Seguridad Fisica del Proyecto o instalacién, y se le colocard un rétulol
en el parabrisas con la dentificacion del lugar al cual esté autorizadol
vistar, el mismo que deberd ser acompafiado por el personal del
seguridad del proyecto. En caso de que el proyecto no considerel
prudente a circulacién de vehiculos particulares al interior de sus
instalaciones y/o frentes de obra, deberd tomar las previsiones de|
transporte necesarias para el adecuado traslado de los visitantes|
durante el recorrido.
€l personal de Seguridad Fisica constatard que el numero de
visitantes que abandonan las instalaciones sea igual al que ingreso y|
entregars las dentificaciones personales.
Los visitantes deberén registrarse en la garita de ingreso del
Campamento del Proyecto o instalacion a visitar, con el personal de}
Seguridad Fisica y entregaran su Documento de Identificacion, paral
el respectivo registro y verificacion de ingreso.
En este sito el funcionario del proyecto designado se encontrara a
Ia espera de los visitantes.
Los visitantes presentarsn a Solicitud Autorizada, al funcionario|
del proyecto.
Previo alinicio del recorrido se realizard la proyeccion de un video
informativo del proyecto y una charla de induccin, por parte del
personal de Seguridad Industrial responsable.
Existen visitas técnicas y no técnicas,
usted deberd en el formulario el tipo
de visita que desea realgar, Se entregard a los visitantes Equipo de Proteccion Personal (EPP) que|
consistird en
Las visitas técnicas estén dirgidas a|  C35c0 de proteccidn, 1- Uenar formulario en linea, pag. web:
estudiantes de universidades e Chaleco de seguridad de color verde o anaranjado, en cuya parte b. o/t Oficinas  CELEC  EP)
Vista Centrall o G ingenieria  eléctrica,| POSterior conste con letras retroreflectivas la palabra “VISITANTE”, mo HIDROPAUTE htp:/huwsuw celec.qob.e
Mazar, Molino y| o el y afines 4| Protectores auditivos y mascarill (de ser necesarios). 1.- Formulario del tipo de visita a realizar hitp: /v, celec.gobec/ | PPPamericana _Norte chidropaute/compone
8 [Proyecto i En caso de ser una visita técnica, los visitantes deberdn vestir s 08:30217:00 Gratuto 5 dias laborables Ciudadania en general [ CELEC EP HIDROPAUTE p e dob.ecl | 7, 5 (cuencal| NO nt/content/article/40- | www.celec.gob.ec/h | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
: por técnicos especilistas en estas g 2-Enviar formulario para su aprobacién. hidropaute/ nucontenvarticieio:
Hidroeléctrico ramas; asi como estudiantes de|INdumentariay calzado adecuados. 2.-Llevar consigo ropa adecuada. 3700100 (593)] espanol/movil/4- |idropaute
Soplad g 7) 229 09 66 Ext. ¥
opladora colegio de los ciclos diversificados. || EPP entregado a los visitantes deberd ser devuelto al finalizar I 3.- Asistr al sitio indicado en las fechas previstas paral o x turianto m !
visita by 3728/3727
Las visitas no técnicas estan dirigidas|  DUrante 12 charla de induccidn también se entregard 3 los
2 estudiantes de escuelas y colegios| VSitantes material informativo actualizado, material promocional del
o técnicos, asi como  también| PTOVECto Y en sitios donde sea factible la entrega de souvernirs dela
grupos de familias y organizaciones. | %"
También en este grupo estén
consideradas las visitas turisticas.
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o| atencién
X3 o Direccién y teléfono de la - Nimerode | Namero de
usuarios del servicio ay dependencia que|  PreseneRt ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Horario de atencién al (Describir si es para el 94€| " (Detallar si es por
€6mo acceder al servicio Requisitos para Ia obtencién del servicio . Tiempo estimado de " 5 ofrece el servicio ° Servicio Link para el adanas que adanas que Porcentaje de
Denor . . Pt " . pblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen | el sen ventanila, oficina, : K para descargar el : orcents
No. (se describe el detalle del proceso que debe segirla 0 el | (Se deberd listar los requisitos que exige la ° costo respuesta (link para direccionar a la por ] ed
del servicio ' - . o (Detallar los dias de la : personas naturales, el servicio brigada, pégina web, | A% formulario de servicios
ciudadano para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) natue pégina de inicio del itio . (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio | el uso del servicio
semanay horarios) personas juridicas, S0 | correo electranico, el en ’
web y/o descripcién ‘ Gitimo periodo | acumulativo
ONG, Personal manual) chat en linea, (trimestral)
Médico) contacto center, call
center, teléfono
institucion)
Todo vehiculo particular, serd revisado por parte del personal de

Seguridad Fisica del Proyecto o nstalacién,y se e colocard un rétuo

en el parabrisas con fa dentficacién del ugar al cual ests autorizadol

visiar, el mismo que deberd ser acompafiado por el personal d

seguridad del proyecto. En caso de que el proyecto no considere

prudente fa circulacién de vehiculos particulares al interior de sus

instalaciones /o frentes de obra, deberd tomar las previsiones de|

transporte necesarias para el adecuado traslado de los viitantes|

durante el recorrdo.

El personal de Seguridad Fisica constatard que el nimero d
visitantes que abandonan las intalaciones sea lgual al que ingresd y
entregard la dentiicaciones personales
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) hitp:/fwww.dir.echweblguestinstituciones
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2018
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