Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
dlspom Iesd
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la resencial Nimero de Nimero de
§ - usuarios del servicio oflclnaydependencla que|  Presencial i iudalci i
) . . - - Horario de atencion al . . > del (Detallarsi es por . . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio . . e Tiempo estimadode | (Describir s es para . servicio ] servicio | | Link para el danas que danasque | Porcentaje de
o § . - ; " Procedimiento interno que piblico esc | oficina ventanilla, oficina, Link para descargar el pe §
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se deberd listar los requisitos que exige la ! r 0 Costo respuesta X £ (hnk para direccionarala | * Fi Automatizado a § serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre
A = o o sigue el servicio (Detallar los dias de la. 1 el servicio brigada, pagina web, formulario de servicios | . o 0 o
ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) : (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pagina de inicio del sitio . interet (on line) | servicio en el servicio | el uso del servicio
semanay horarios) natur correo electronico, h " >
personas juridicas, web y/o descripcion v Glitimo periodo | acumulativo
: chat en linea, ;
(ONG, Personal Médico) manual) (trimestral)
contacto center, call
center, teléfono
institucion)
1 La soliitud de acceso a lal
on o informacion pablica llega 2 la|
lasol lainf lica en f
. Entregar a soliitud de acceso aa informacion piblica en fisico 02, |1 formuario de a soiitud de acceso a méxlma autoridad de la intitucion.
través de correo electronico
s Ia nformacion piblica; o Pasa al drea que genera)
ol de Acceso I Iformcion| 1200 08 85 inttuciones quel2.Esta pendiente de que I respuesta de contestaion se enwregue | [EEUME TR el duce  ustoial plormacion Se atiende en todas las oficinas a nivel Pagina web y oficinas a Solicitud d !
1 ' lconforman la Funci6n Ejecutiva afios|antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias| p 08:30217:00 Gratuito 15 dias (Ciudadania en general http://wwcelec.gob.ect |\ J si olcilud de accesoa1a. |y ppyca NO APLICA NO APLICA NO APLICA
publica 011 2012y 2013 oo rorto) disponible en intemnet (en lnea), 3. Se remite ala méxima autoridad| nacional nivel nacional informatcion publica
2012y, prorrag __[3. Realizar el seguimiento a Ia solicitud hasta lapara la firma de la respuesta o a
3. Retirar Ia comunicacion con la respuesta a la solicitud segn el
lentrega de larespuesta lquien haya delegado oficiaimente.
medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas)
4. Entrega de la comunicaci6n con|
la respuesta l o la solicitante
Los visitantes deberén registrarse en la gaita de ingreso del
(Campamento del Proyecto o instalecion a visitar, con el personal de
Sequridad Fisicay entregardn su Documento de Identificacion, para el
respectivo registro y verificacion de ingreso,
En este sitio el funcionario del proyecto designado se encontrard a
la espera de los visitantes.
Los visitantes presentarén la Solicitud Autorizada, al funcionario del
proyecto
£ presente documento constituye| Previo l incio dl recortdo se realizard a proyeccion de un video
una compiacion de las normas y|MfOTMativo del proyecto y una charia de induccion, por parte del
" personal de Seguridad Industrial responsable.
Electricidad y Energia Renovable por s
parte de CELEC EPy COCASINCLAIR EP| ., . 1 Solicitud de Visita 2 Aprobacion de una visita
: Se entregaré a los visitantes Equipo de Proteccion Personal (EPP)| : . 2) Una vez entregada la solicitud,
para a realizacion de visitas por parte ) Para la realizacion de unavisita sea técnica o ol
! lque consistird en: su respuesta sera enviada y/ol
ldel publico, a los proyectos de s técnica, se deberd realizar una solicitud, por lo
: o Casco de proteccion, 18) semana e anticpacion a lcoMUNCada en un méximo de 24
jgeneracion - que  actualmente 8| ¢y jogy ge sequridad de color verde o anaranjado, en cuya parte| 'S8 €O UNG (1) semana de anticipacion @ 18 o o) recponsable del grupo.
lencuentran en  construceion y| B P4 fecha prevista para la visita, para lo cual un|
. posterior conste con letras retroreflectivas la palabra "VISITANTE”, i ol o de wttten eterd len|) EN €250 de que a solcitud sea
(operacion. Protectores auditivos y mascarilla (de ser necesarios) responsable del grupo de visitantes, deberd lenar .4 se debera delegar a un|
Plan General de Apertura de  los|") CUICHVO Princpal de este plan €5\ gy ooy e cor una visita tecnica, los visitantes deberan vestir|2l fOrmulario de solitud (mismo que estardly ionario el proyecto. para el Se atiende en todas las oficinas a nivel Pagina web y oficinas a lormas y directrices para,
2 le Apertur difundir a la poblacién los procesos ' ldisponible en la pagina web del proyecto al ar proyecto para €llyg 30 2 17.00 (Gratuito 5 dias laborables (Ciudadania en general http/iww.celec.gobec/ | 29 y NO realizacion de visitas por|NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
proyectos estratégicos al piblico indumentaria y calzado adecuados. 7 lacompaniamiento de los visitantes, nacional pup:fhanicelec.4ob-eel ivel nacional
lde construccion de los proyectos| visitar), y entregarlo via correo electrénico, fax of Ibarte del pblico
1 EPP entregado a los visitantes deberé ser devuelto al finalizar la lquien deberé ponerse en contact
lestratégicos del Gobierno Nacional, personalmente en las oficins o instalaciones de
visita lcon el responsable del grupo, para
Jasi como dar a conocer sobre el s . ., los proyectos (Ver Anexo 1)
ot o e \res| DUrante achara de induccion también s entregarda o visantes o et et | ntmero|cCOrdinar la hora de llegada,punto
uncionamiento. de 12 - Cetrales) il informativo actualizado, material promocional del proyecto y|) €202 Proyecto debera determinar el nmero e~ gnoyeniro,  actividades  a
y edica que se : méximo de personas que puede recibir en cadal
p . factible la zona ldesarrollar y ademés  informar
lencuentran en operacion. Ademés al visita dicacones » restricciones que o
través de este Plan se estd dando J a
¢ vistante conocer  con|
jcumplimiento ~a la  Disposicion|  oqq vehiculo particular, seré revisado por parte del personal de lanterioridad.
Presidencial No. 20151 Abrir  los
. |sequridad Fisica del Proyecto o instalacion, y se le colocara un rotulo
proyectos estratégicos para visitas llen el parabrisas con la identificacion del lugar al cual esta autorizado|
pblico. visitar, el mismo que debera ser acompafiado por el personal de
lsequridad del proyecto. En caso de que el proyecto no considere
prudente la circulacion de vehiculos particulares al interior de sus|
instalaciones y/o frentes de obra, deberd tomar las previsiones del
transporte necesarias para el adecuado traslado de los visitantes|
ldurante el recorrido.
€l personal de Sequridad Fisica constatard que el numero de
visitantes que abandonan las instalaciones sea igual al que ingresé y|
lentregar as dentificaciones personales
Mediante correo electronico u
loficio las empresas  privadas,
e X :
piblces y del Sector eléctrico Depende de a ublcamon en
uoficio o o
Las empresas privads, piblicas y del privadas, pblicas y el Sector eléctricolsolicitan un  presupuesto de|
eacion especmca nuede
sector eléctrico, para transmitir datos, o solictan un|conexidn a la red de Fibra Optica,
: f " * lser necesario contratar un|
solicitan canales de comunicacion, en presupuesto de conexion a la red de Fibra Optica,|detallando unicamente  sul orovesdor g dltma mil, o
les que CELEC EP Transelectric, por |detallando dnicamente su ubicacion fsica. ubicacion fisic USD $113,00 por E1 . y Se atiende en todas las oficinas a nivel Pagina web y oficinas a
3 |capacidad Contratada ® POl poticion mediante correo electrénico N APLICA or tanto el tiempo de entregal Ciudadania en general /vy celec.q NOAPLICA  [NO APLICA N APLICA N APLICA N APLICA N APLICA
pact edo de s e de s opncap ielon med " CELEC € TRANSELECTRIC,ren f propuestalCELEC €9 TRANSELECTRIC, relia (2 Mbps) e o lucadaniaen ge acional i fuwscelec.gobecl e nagional
presta el senvicio de  transporte. leconomica considerando las particularidades|la  propuesta  economical mlugﬂ - m:’e i
CELE £ - TRANSELECTRIC o loga basicamente del sevicio, y le extiende las posie
exista este  servicio |
usuario final. proforma con una explicacion técnica del servicio|basicamente el sevicio, I
lcorresponda  instalar  radiol
lofertado y las condiciones del servicio lextiende una proforma con unal e
lexplicacion técnica  del  servicio
ofertado y s condiciones  del
servicio
1des
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Tipos de canales
disponibles de
. o S atencion ) )
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la — Nimero de Nimero de
§ ” usuarios del servicio oficinay dependencia que | - P72 i iuda) it i
) . . - - Horario de atencion al . . o del e (Detallarsi s por . . .
Como acceder al servicio Reqisitos para la obtencion del servicio . . e Tiempo estimadode | (Describir s es para . el servicio ] servicio | | Link para el danas que danas que Porcentaje de
o . L - . . Procedimiento interno que piblico o | oficina: . oo ventanilla, oficina, Link para descargar el % b
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirlao el | (Se deberd istar los requisitos que exige la " : p Costo respuesta 3 : (link para direccionar ala | o Automatizado : h serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre
A = o sigue el servicio (Detallar los dias de la. 1 el servicio " 1CCIONAT & 12 | prigada, pagina web, formulario de servicios | . - ? o
ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) : (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pagina de inicio del sitio . i/No) interet (on line) | servicio en el servicio | el uso del servicio
semana y horarios) " s correo electronico, b .
personas juridicas, web /0 descripcion - Gltimo periodo | acumulativo
" chat en linea, ;
(ONG, Personal Médico) manual) (trimestral)
contacto center, call
center, teléfono
institucion)
Enviar la orden de trabajo y
P . o |
Los requisitos especificos dependerén dea | 2CEPL2con deltempo de entrega
de resultados de la oferta
‘orden de trabajo en particular, no obstante los h
econdmica por el servicio. Se
requisitos generales son indicara en la orden los datos
~Envio de la orden de trabajo y aceptacion el
necesarios para elaborar la
tiempo de entrega de resultados de la oferta
correspondiente factura.
econdmica por el servicio. Se indicara en la orden
Remitir al aboratorio de la
los datos necesarios para elaborar la
. Central Guangopolo, las muestras
Ejecuci6n de técnicas analiticas para correspondiente factura.
p p i correctamente envasadas e
Ia caracterizacion fisica-quimica de los| €n caso de no hacer uso de la opcion de oo
insumos (aguas y aceites) y muestreo, el interesado deberé remitir al
Cancelar laFactura
combustibles utilzados e los laboratorio de la Central Guangopolo, las
correspondiente Pégina web y oficinas:
) . subprocesos de generacion eléctrica. muestras correctamente envasadas e
Anliss fisico-quimico de aguas, Retirar elinforme definitivo se Depende del Depende delscance del Av.6 de Diciembre y
4 aceites y combustibles utilizados en Proceso descrito en el siguiente casillero realizaré en la Central Guangopolo NO APLICA alcance del estudio P Ciudadania en general |CELEC EP TERMOPICHINCHA-GUAGOPOLO |  htp://www.celec.gob.ec/ Orellana (Edificio NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

los procesos de generacién elécrica.

El paquete de andlisis para cada tipo
de caracterizacion, asi como los.
métodos normalizados utilizados
como referentes parasu realizacion y
los precios establecidos vigentes ala
fecha (1 de marzo de 2012) s

identificadas.
I retiro del informe definitivo se realizaré en la
c 6n de la

Para el caso de requerir veri

factura correspondiente.
Para el caso de requerir verificaciones o
presentar reclamos alinforme, el laboratorio
conservard durante dos meses muestras testigo,
luego de lo cual serén desechad:

Para el caso de requerirse la interpretacion de
resultados, se remitird adjunto a las muestras la
informacion requerida para efectuar la
interpretacion requerida ( hojas técnicas del
producto, valores referenciales, antecedentes de
interés, etc).

caciones o pr reclamos al
informe, el laboratorio conservara
durante dos meses muestras
testigo, luego de lo cual serén
desechadas
Para el caso de requerirse la
interpretacion de resultados, s
remitira adjunto a las muestras la
informacion requerida para
efectuar la nterpretacion
requerida ( hojas técnicas del
producto, valores referenciales,
antecedentes de interés, etc ).

estudio en el laboratorio
enellaboratorio

Transelectric) Quito-
Ecuador

2de5

- Los estudios tendran que ser
realizados por un profesional o
empresa calificada por el
transmisor, y, deberan considerar
todas las alternativas posibles de
conexion del proyecto, tanto al
SNT como a los sistemas de
distribucién més cercanos asu
area de influencia; de tal manera
que se demuestre técnicay

Iternati

i

el sistema eléctrico en su conjunto.
~Lainformacién actual y futura de
las instalaciones del SNT requerida
para el desarrollo de los estudios,
debera solicitarla formalmente al
transmisor, mientras que, la
relacionada con demanda,
despachos de generacion e
interconexiones internacionales
debera solicitarla al CENACE: Ia de
proyectos de generacion o
proyeccion de demanda al
CONELEC; y, la de otros Agentes
directamente al propietario de la
instalacién.

| En caso de que el Software
utilizado para el desarrollo de los
lestudios, sea de uso restringido,
lcorrespondera  presentar

copia de la licencia o unal
lautorizacion para su uso otorgadal
por el propietario de dicha licencia.

- Si el proyecto considera a
lconstruccion de una linea de
interconexion fedicada,|

ladicionalmente, debera presentar
/el Anteproyecto Avanzado del
disefio de la misma para lal
laprobacién de la Unidad de
Negocio TRANSELECTRIC.

CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR
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Tipos de canales
disponibles de
N N o atencion “ .
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la S Namero de Nmero de
Horario de a‘em onal usuarios del servicio oficinay dependencia que (De“’a“mi e nor i iudalci i
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion delserveio | oL - Tiempoestimadode | (Describir s es para elservicio | (OSSP | Servicio | 1 descargarel | Linkparael danas que danasque | Porcentaje de
No. Denominacion del servicio Descripeion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se debera listar los requisitos que exige la ! £ C. Costo respuesta dadan I, ! (link para direccionarala | N2 | A tomatizado G e serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre
= : P sigue el servicio (Detallar \os dias de la t elservicio brigada, pagina web, formulario de servicios | i P A
ciudadano para la obtencion del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) £ (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pégina de inicio del sitio X internet (on line) | servicio en el senvicio | el uso del servicio
semanay horarios) correo electronico, h !
personasjuridicas, ‘weby/o descripcion ltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Meédico) manual) creteniiee) (trimestral)
contacto center, call
center, teléfono
institucion)
Adjunto ala solictud, deberd
presentar una copia de la
hcoeso & un “interesado” a autorizacion o permiso otorgado
lcapacidad de transmision exstente of por el CONELEC (para generacidn o
remanente del Sistema Nacional de| onda), que 51 tiempo hasta notifcar al
Tarsian de eneraclécti Tener un acuerdo de conexién con la CELEC EP| *‘atb""e a operacony coicione b factiiad Av. 6 de Diciembre y|
construccion del proyecto
RANSELECTR i I f
5 [Transporte de energia eléctrica mediante una sofiitud & CELEC EP|, . o 40 de conexion con CELEC EP TRANSELECTRIC T "SELEC ‘C q“e h"s‘came"e ;""‘*"e un| jad de Negocio INO APLICA La solictud o tenel . ica " de su conexién s Cludadam’a engeneral  |CELEC EP TRANSELECTRIC Orellana - (Edificio) ) INO APLICA INO APLICA INO APLICA INO APLICA INO APLICA

TRANSELECTR\C cumpliendo para tal
lefecto lo establecido en el
Reglamento para el Libre Acceso a los
Sistemas  de  Transmision |
Distribucion.

la|
duspumnmdan de \as msla\aclor\es

aUni
TRANSELECTR\C con laasistencia
del CENACE evaluara la factibilidad
técnica de otorgar o no el acceso
solicitado. De encontrarse
observaciones durante el proceso
de andlisis, Ia Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC las notificard al
solcitante, declarando suspendido
el proceso. Unavez que el
solicitante supere las
observaciones indicadas, la Unidad
de Negocio TRANSELECTRIC
iniciaré nuevamente el proceso de
evaluacion, con el plazo dispuesto
en el Reglamento de Libre Acceso.
i el andlisis realizado determina
que es factible la conexion
solicitada, la Unidad de Negocio

TRANSELECTRIC emitird la
ectiva notificacion de
lacumlldad indicando que el
proceso de acceso continuard. En
caso de que se determine que no
existe capacidad en el SN, la
nidad de Negocio
I TRANSELECTRIC negara la solicitud,
notificando de elloal solicitante y
al CONELEC.

i el andlisis realizado determina
que es factible la conexion
solcitada, la Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC emitira fa
respectiva notificacién de
factibilidad, indicando que el
proceso de acceso continuard. De
determinarse que no existe
capacidad de transmision en el
SNT, la Unidad de Neg
I TRANSELECTRIC negara la solicitud,
notificando de elloal solcitante y
al CONELEC.

En caso de que Ia conexion sea
factible, se procedera a dar a
publicidad Ia solicitud conforme las
condiciones y plazos sefialados en
el Reglamento para el Libre
Acceso. Si como resultado de lo
actuado, el transmisor autoriza la
utilizacion de la capacidad de
transmision existente o remanente,
en el SNT, notificard de aquello al
solicitante y al CONELEC.

[costo.
lencuentra en un plazo de 3(

|dias habiles (ver flujo ad]unm)

htp:/fwww.celec.gob.ec/

Transelectric) ~ Quito-|
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Tipos de canales
disponibles de
) - S atencion . .
Tipo de beneficiarios 0 Direcci6ny teléfono de la ecenct Nimerode |  Namerode
N L usuarios del servicio oficinay dependencia que P o it i it i
X - ) ” - Horario de atencion al ) : o5 del ne (Detallarsi es por ) ; )
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio ’ ) P Tiempo estimadode | (Describir i es para . . ofrece el servicio A, Senvicio | . Link parael danas que danasque | Porcentaje de
. ) - . ) I Procedimiento intemo que piiblico D | oficina ) dlezn ventanilla, oficina, Link para descargar el D I
No. Denominacién del servicio Descripeion del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguir laoel | (e deberd istar los requisitos que exige la 1 L : Costo respuesta . ; (link para direccionar aa | etania.c Automatizado : A serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
A = o ) sigue el servicio (Detallar los dias de la g elservicio " Hrecclonar 212 | igada, pagina web, formulario de servicios | i °ro o
ciudadano para la obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) A (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pégina de inicio del sitio ’ i/No) internet (onlline) | - servicio en el servicio | el uso del servicio
semanay horarios) o el correo electrénico, £ I D
personas juridicas, web y/o descripeion g Gitimo periodo | acumulativo
: chaten linea, i
(ONG, Personal Médico) manual) (trimestral)
contacto center, call
center, teléfono
institucion)
Mediante correo electronico la
. Empresa del Sector eléctrico
Los agentes del sector eléctrico, paral B
lcompletar su proceso de. entrega-| Depende de la solucion de la
: Je solictan un  presupuesto de P
recepcion de informacion técnica y| ' ° ultima  milla, puesto que
lconexion a la red de Fibra Optica,
lcomercial &l CENACE, socitan| ) requiere instalacion especifica
detallando  Gnicamente  su
lconexiones de internet, en las que| bicacin fisca (extensiones) de la red del Av. 6 de Diciembre y|
6 |Valor agregado (internet) ELEC EP Transelectric, por medio del iy mectiante correo electronico ITener relacion con el Sector Eléctrico ICELEC EP TRANSELECTRIC, realiza|NO APLICA USD $ 300,00 por|proveedor de Ultima milla Voo eigerrico ICELEC EP TRANSELECTRIC http:/iwwwcelec.gob.ec/ O ificiol o, NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
su red de Fibra Gptica presta el ) E1(2Mbps)  |este tiempo no puede ser] Transelectric) - Quito-
la propuesta  economica
servicio de transporte, mientras que| o predefinido, incluso es posible Ecuador
subcontrata  con terceros| ° ‘ lque no haya servicio y les|
) bésicamente del serviio de dlima
proveedores el servicio de dltimal lcorresponda instalar antenas|
milla, y le extiende una proforma
milla 0 de servicio a usuaro finl, e para servicio de radio
lcon una_explicacion técnica del
servicio ofertado y Ias condiciones
delservicio
Los visitantes deberén registrarse en la garita de ingreso del
(campamento del Proyecto o instalacion a visitar, con el personal de
Sequridad Fisicay entregarén su Documento de Identifcacion, para el
respectivo registro y verificacion de ingreso,
En este st el funcionario del proyecto designado se encontraré
Ia espera de los visitantes.
Los vistantes presentarén la Solctud Autorizada, al funcionario del
proyecto,
Previo al inicio del recorrido se realizard la proyeccion de un video
informativo del proyecto y una charla de induccion, por parte del
personal de Seguridad Industrialresponsabe
Existen visitas técnicas o €cnicas. se entregard a los visitantes Equipo de Proteccion Personal (EPP) que
usted deberd en el formulario el tio| consistra en
e visita que desea realizar Casco de protecion, 1. Lienar formulrio en linea, pag.
Chaleco de seguridad de color verde o anaranjado, en cuya parte| |web:
Las visitas técnicas estin dirigidas alposterior conste con letras retrorefiectivas la palabra “VISITANTE”, nttp://wiow.celec.gob.ec/hidropa
estudiantes ~ de en| b necesario ute/index php/turismo
lcarreras  de  ingenieria  eléctrica, f .- Formulario de o de vistaa realizer htp/) lec.gob.echi |Oficinas  CELEC EP|
7 |Visita Hidroeléctrica Paute Mazar ° o En caso de ser una visita técnica, los visitantes deberdn vestir 08:30217:00 Gratuito 5 dias laborables (Ciudadania en general ~[CELEC EP HIDROPAUTE. uusui celec.gob.ecii NO Visita Hidroeléctrica |www.celec.gob.ec/hi [NO APLICA INO APLICA INO APLICA
mecanica, civi, industril y afines o|ingumentariay calzado adecuados. - Uevar consigo ropa decuada. 2- Enviar formulario para su dropaute] HIDROPAUTE Crapauts
por técnicos especialistas en estas| | pp entregado a los visitantes debera ser devuelto al finalizar Ia (aprabaidn. Panamericana  Norte
ramas; asi como estudiantes  delyisita km 7. 5 (cuenca)
colegio de los ciclos diversificados. | Dyrante fa charlade induccion también se entregaré a los istantes| 3. Asistr al sitio indicado en las 3700100 599
materia informativo actualizado, material promocional del proyecto y fechas previstas para a visita. (7) 229 09 66 Ext
Las visitas no factble azona. 312813727
estudiantes de escuelas y colegios ol
técnicos, asi como también grupos de
familas y organizaciones. También en|
leste grupo estan consideradas Ias| Todo vehiculo particular, serd revisado por parte del personal de|
visitas turisticas Sequridad Fisica del Proyecto o instalacion, y se e colocard un rotulo
len el parabrisas con la dentifcacion del lugar al cual esté autorizado
visitar, el mismo que debera ser acompanado por el personal de
sequridad del proyecto. En caso de que el proyecto no considere
prudente la circulacion de vehiculos particulares al interior de sus
instalaciones y/o frentes de obra, deberd tomar las previsiones de
transporte. necesarias para el adecuado traslado de los visitantes|
ldurante el recorrido.
I personal de Sequridad Fisica constatara que el nimero de|
visitantes que abandonan las instalaciones sea igual al que ingres6 y|
entregaré s dentifcaciones personles.
Los visitantes deberdn registrarse en la garita de ingreso del
(campamento del Proyecto o instalacion a visitar, con el personal de
Sequridad Fisicay entregarén su Documento de Identifcacion, para el
respectivo registro y verificacion de ingreso,
En este st el funcionario del proyecto designado se encontraré a
Ia espera de los visitantes.
Los vistantes presentarén la Solcitud Autorizada, al funcionario del
proyecto.
Previo al inicio del recorrido se realizard la proyeccion de un video
informativo del proyecto y una charla de induccion, por parte del
personal de Seguridad Industrialresponsabe
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la “‘e"“év"lv Namero de Namero de
Horario de atencional usuarios del servicio oficina y dependencia que (De“’;ﬁ:’:'s‘i“':s or i iudal ci i
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio ’ ; s Tiempo estimadode | (Describir s es para . ofrece el servicio AL senvicio | . Link para el danas que danasque | Porcentaje de
No. Denominacion del servicio Descripeion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (ot E A E s el || e DDA roiles Costo respuesta dadani I, nasy t (el || SR D, || M pEeCERRL Q) | o accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre
= : o sigue el servicio (Detallar los dias de la g elservicio WECCIONar & 12 | brigada, pégina web, formulario de servicios | . o o0 o
ciudadano para a obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) 5 (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pégina de inicio del sitio v (SifNo) internet (on line) | servicio en el servicio | el uso del servicio
semanay horarios) nature el | correo electronico, : " °
personasjuridicas, ‘web /o descripci6n ltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Meédico) manual) chat en nea, (rimestral)
" contacto center, call
nter, teléfono
institucion)
Evisten visitas técnicas y no técnicas,
usted deberd en el formulario el tipo|Se entregara a los viitantes Equipo de Proteccion Personl (EPP) que
de visita que desea realizar. lconsistra en
Casco de proteccion, 1.- Llenar formulario en linea, pag.
Las visitas técnicas estan dirigidas al Chaleco de seguridad de color verde o anaranjado, en cuya parte| |web: |Oficinas ~ CELEC ~ EP|
|estudiantes  de en|posterior la palabra “VISITANTE", http://www.celec.gob.ec/hidropa HIDROPAUTE
carreras deingenieria  elctrica,| _Protectores aucitvos y mscrila(deser neceszrios) - Formulro del oo e istaaresizar ute/index.php/turismo ramencara Norte
g |Viita Cential Mazar, Molino yjmecanica, civi, industrial y afines o| En caso de ser una vista téonica, os visitantes deberan vestir 08:30217:00 Gratito 5 dias laborables (Ciudadania en general  |CELEC EP HIDROPAUTE http:/fwaw.celec.gob.echi |y 7 g (cyenca)|NO Visita Central [www.celec.gob.ec/hi [NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Proyecto Hidroeléctrico Sopladora  [por téenicos especialstas en- estas|indumentaria y calzado adecuados. . Levar consigo ropa adecuac 2. Enviar formulario para su dropaute] 700100 69 ropauts
ramas; asi como_estudiantes de|El EPP entregado a los visitantes deberd ser devuelto al finalizar la aprobacion. ) 229 09 66 Ex.
colegio de los cilos diversificados. |visita ) ) ) O e
Durante lacharla de induccion también se entregara.a losvisitantes 3. Asistr al sitio indicado en las
L ¢ ; formativo actualizado, materialp proyectoy| fechas previstas para a visita.
lestudiantes de escuelas y colegios factible | g lazona.
técnicos, asi como también grupos de
familias y organizaciones. También en
leste grupo estén consideradas las
vsita turisticas Todo vehiculo partcular, seré revisado por parte del personal de|
Sequridad Fisica del Proyecto o instalacion, y se le colocar un rotulo|
len el parabrisas con la identifcacion del lugar al cual esta autorizadol
visitar, el mismo que debera ser acompanado por el personal del
sequridad del proyecto. En caso de que el proyecto no considere
prudente la circulacion de vehiculos particulares al interior de sus|
instalaciones y/0 frentes de obra, debera tomar las previsiones de
transporte necesarias para el adecuado traslado de los visitantes|
ldurante el recorrid.
£l personal de Sequridad Fisica constatara que el niimero de
visitantes que abandonan las instalaciones sea igual al que ingreso |
lentregara las identificaciones personales.
Para ser llenado por las instituci Portal de Tra i (PTC) “NO APLICA", debido a que no esté disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DDEPARTAMENTO DE COMUNICACION
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): PABLO ESTEBAN PARRA LUZURIAGA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ‘ablo para@cstec gob ec:
INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (07) 370-0100 EXTENSION 1967
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