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C8mo acceder al servicio

jrlacel
ciudadano para la obtencion del servicio).
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del servicio

(Se deber listar queexigela
obtencién del servicio y donde se obtienen)

sigue el servicio

Horario de atencién al

(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado de
Costo respuesta
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del servicio|
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
NG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias que ofrecen
el servicio

Tipos de canales

Link para descargar el

weby/o desc
‘manual)

disponibles de
Direccionyteléfonodela | 2teNIO
i ‘ presencial:
oficnay dependendaque| P11
ofrece el servicio AP servicio
i ventanill, oficna, ’
pagina de inicio del sitio | 5242 PAEINa Web, | )

correo electronico,
chat enlinea,

contacto center, call

center, teléfono
institucion)

formulario de servicios

Link para el
| serviciopor

internet (on line)

—
CCLECer

Acceso 3

R tinteresado’ a la|
capacidad de transmision existente o
remanente del Sistema Nacional de|
Transmisién de energia eléctrica
mediante una solicitud a CELEC EP

. cumpliendo para tal
efecto lo establecido en el
Reglamento para el Libre Acceso a
los Sistemas de Transmisién )
Distribucién

ELEC €

Tener un acuerdo de conexién con la CELEC EP
TRANSELECTRIC que basicamente contiene un,
operativo  para  marginizar I
disponibilidad de las instalaciones.

Tstribucion mas cercancs 35U

que se demuestre técnicay
némicamente que la
alternativa escogida es la més
beneficiosa para el sistema
eléctrico en su conjunto.
- La informacion actual y futura
de fas instalaciones del SNT

estudios, deberd solicitarla
formalmente al transmisor,

demanda, despachos de
generacién e interconexiones

al CENACE; a de proyectos de
generacién o proyeccion de
demanda al CONELEC; , a de
otros Agentes directamente al
propietario de la nstalacion.

rea de nfluencia; de tal manera

requerida para el desarrollo de los

mientras que, a relacionada con

internacionales debers solictarla

En caso de que el Software
utilizado para el desarrollo de los

interconexion dedicada,
adicionalmente, deberd presentar
el Anteproyecto Avanzado del

Negocio TRANSELECTRIC.

estudios, sea de uso restringido,
corresponderd  presentar  una
copia de la licencia o una
autorizacion para su uso otorgada
por el propietario de dicha

si el proyecto considera a
construccion de una linea del

disefio de la misma para la
aprobacion de la Unidad del

Adjunto ala solcitud, deberd
presentar una copia de la
autorizacién o permiso otorgado
por el CONELEC (para generacién
‘o demanda segin corresponds),
que habilite la operacién .
construccién del proyecto.

Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC conla asistencia
del CENACE evaluari la
factibilidad técnica de otorgar o
o el acceso solcitado. De
encontrarse observaciones
durante el proceso de anilisis,la
Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC as notificard al
solicitante, declarando
suspendido el proceso. Una vez
que el solcitante supere las
observaciones indicadas, la
Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC iniciars
nuevamente el proceso de
evaluacién, con el plazo dispuesto.
en el Reglamento de Libre Acceso.
Si el anslisis realizado determina
que es factible la conexion
solicitada, Ia Unidad de Negocio

NO APLICA

tiene costo.
dias  habiles(ver
adjunto).

€l tiempo hasta notificar al
solictante  la factibilidad
La solicitud noltécnica de su conexion se
encuentra en un plazo de 30

Cludadania en general

fuio)

CELEC £P TRANSELECTRIC

hitp:/www.celec.qob.ec/

Av. 6 de Diciembre y|
Orellana~(edificio
Transelectric) Quito-

NO APLICA

NO APLICA

Nimero d
ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
adanasque | Porcentaje de
accedieronal | satisfaccion sobre
servicio | el uso del servicio|
acumulativo
(trimestral)
NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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Como acceder al ser

ciudadano para la obtencién del servicio).
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

n del servicio

sitos para a obter

Req
(se deberd lstar los
obtencion delservicio y donde se obtienen)

sigue el servicio

Horario de atencién al

piblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tipo de beneficiarios
i

Tiempo estimado de
respuests
(Horas, Dias, Semanas)

(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependen
el servicio

que ofrecen

Direc

ny teléfono de la

ofrece el ser

io

Tipos de canales
disponibles de
atencién

presenci
(Detallar si s por
ventanilla oficina,

Servicio

‘pégina de inicio del sitio
‘web y/o descripcion
‘manual)

Link para descargar el

brigada, pgina web,
correo electrénico,
chat enlinea,
contacto center, call
center, teléfono
institucion)

(si/No)

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciud
danas que
accedieron al
servicio en el
itimo periodo
(trimestr

Nimero de
ciudadanos/ciud
‘adanas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre|

TRANSELECTRIC emitird fa
respectiva notificacion de
factiblidad, indicando que el
proceso de acceso continuar. En
aso de que se determine que no
existe capacidad en el SNT, la
Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC negar la
solictud, notificando de ello al
solicitante y al CONELEC.

Si el anslisis realizado determina
que es factible la conexicn
solicitad, la Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC emitird la
respectiva notificacion de
factibilidad, indicando que el
proceso de acceso continuars. De
determinarse que no existe
capacidad de transmision en el
SNT, la Unidad de Negocio
TRANSELECTRIC negar la
Solictud, notificando de ello 2l
solicitante y al CONELEC
En caso de que a conexidn sea
factible, se procedera a dar a
publicidad la solicitud conforme
las condiciones y plazos sefialados
en el Reglamento para el Libre:
Acceso. Si coma resultado de lo
actuado, el transmisor autoriza la
utilizacion de la capacidad de.
transmisicn existente o
remanente en el SNT, nofificars
de aquello alsolicitante y al
CONELEC.

hitp:liwwwcelec.qob.ec/

Valor agregado (Internet)

Los agentes del sector eléctrico, para)
completar su proceso de entrega-

conexiones de internet, en las que
CELEC EP Transelectric, por medio de|
su red de Fibra Gptica presta el
senicio de transporte, mientras que
subcontrata  con terceros
proveedores el servicio de itima)
milla o de servicio a usuario finl.

Solicitud mediante correo electrénico

Tener relacién con el Sector Eléctrico

Mediante correo electrnico la
Empresa del Sector eléctrico|
(generadores o ditribuidores),
solicitan un  presupuesto el
conexién a la red de Fibra Optica,
detallando  Gnicamente  su
ubicacis fisica.
CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza
propuesta  econdmica
considerando las particularidades|
bisicamente del servicio del
Gitima milla, y le extiende una
proforma con una  explicacion
técnica del servicio ofertado y las|
condiciones del servicio

NO APLICA

USD $ 300,00 por|
E1 (2 Mbps)

Depende de la solucién de la
Gtima milla, puesto  que
requiere instalacion|
especifica (extensiones) de la
red del proveedor de tltima
milla y este tiempo no puede
ser_predefinido, incluso es
posible que no haya servicio y|
les  corresponda instalar
antenas para servicio de
radio,

Sector eléctrico

CELEC EP TRANSELECTRIC

hitp:/hwww celec.gob ecl

Av. 6 de Diciembre y|
Orellana~(edificio
Transelectric) Quito-
Ecuador

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Visita Hidroelctrica Paute Mazar

Existen vsitas técnicas y no técnicas,
usted debers en el formulario el tipo
devisita que desea realzar.

Las visitas téenicas estan dirigidas 3
estudiantes de universidades en
carreras de ingenieria eléctrica,
mecanica, civl, industrial y afines o
por técnicos especialistas en estas
ramas; asi como. estudiantes de
colegio de los ciclos diversificados.

Las visitas no técnicas estén dirgidas
2 estudiantes de escuelas y colegios

Los visitantes deberdn registrarse en la garita de ingreso del
Campamento del Proyecto o instalacién a vsitar, con el personal del
Seguridad Fisica y entregardn su Documento de Identificacion, paral
el respectivo registro y verificacion de ingreso.

n este sito el funcionario del proyecto designado se encontrara a
1a espera delos viitantes.

Los visitantes presentaran la Solicitud Autorizada, al funcionario
del proyecto.

Previo a inicio del recorrido se realizaré la proyecci6n de un videol
informativo del proyecto y una charla de induccién, por parte del
personal de Seguridad Industral responsable.

Se entregard a os visitantes Equipo de Proteccién Personal (EPP) quel
consistis en:

Casco de proteccion,

Chaleco de seguridad de color verde o anaranjado, en cuyal
parte posterior conste con letras  retroreflectivas la  palabral
“VISITANTE”

Protectores auditivos y mascarila (de ser necesarios).

En caso de ser una visita técnica, los visitantes deberén vestir
indumentaria y calzado adecuados.
1 £PP entregado a los visitantes deberd ser devuelto al finalizar la
visita

Durante la charla de induccién también se entregard a los
Visitantes material informativo actualizado.

1.-Formulario del tipo de visita a realizar

2.- Uevar consigo ropa adecuada

1 Uenar formulario en line,

web:
hito://www celec gob.ec/hidropa
utefindex.php/turismo

2 Enviar formulario para su
aprobacion.

3.- Asisti al sitio indicado en las|
fechas previstas para l viita

08:30217:00

Gratuito

5 dias laborables.

Ciudadania en general

CELECSUR

hitp: /A celec. gob.eclc
elecsurl

Oficinas  CELEC EP
i

3700100 (593)
(7) 229 09 66 Ext
3728/3727

sita Hidroekéct

NO APLICA

CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR
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Requisitos para la obtencion del servicio

(Se deber listar queexigela
obtencién del servicio y donde se obtienen)

sigue el servicio

Horario de atencién al
iblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
resp
(Horas, Dias, Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del servi
(Describir i es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
NG, Personal Médico)

Tipos de canales
disponibles de
Direcciény teléfonodela| 20"
presencial:
oficina den ‘
(Detallrsies por
ventanila, oficna,

ofrece el servicio Servicio

Oficinas y dependencias que ofrecen

el servicio brigada, pgina web,
correo electronico,
chat enlinea,
contacto center, call
center, teléfono
institucion)

(si/No)

pagina de iicio del stio
‘web y/o descripcién
‘manual)

Link para descargar el
formulario de servi

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero d
ciudadanos/ciud
‘adanas que
accedieron al

io enel

itimo periodo
(trimestral)

Nimero de
ciudadanos/ciud
adanas que
accedieron al

servicio
acumulativo

—
CCLECer

Porcentaje de
satisfaccion sobre|
el uso del servicio|

grupos de familias

También en este

¥ organizaciones.
Brupo  estin

consideradas las vistas turiticas.

Todo vehiculo particular, serd revisada por parte del personal de|
Seguridad Fisica del Proyecto o instalacin, y se e colocara un rétulo|
en el parabrisas con la identificacion el lugar al cual estd autorizadol
visitar, el mismo que debers ser acompafiado por el personal del
seguridad del proyecto. En caso de que el proyecto no considerel
prudente a circulacion de vehiculos particulares al interior de sus|
instalaciones /o frentes de obra, debera tomar las previsiones del
transporte necesarias para el adecuado traslado de los visitantes|
durante el recorrido.

Bl personal de Seguridad Fisica constatard que el nimero del
Visitantes que abandonan las instalaciones sea igual al que ingresd v/
entregard las dentificaciones personales

Existen visitas técni
usted debers en el
devisita que desea

estudiantes de
carreras de  Ings
Visita Central
Sopladora

Mazar,

colegio de los cclos

Las visitas no téeni

no técnicos, asi
grupos de familias

También en este

icas y no técnicas,|
formulario el tipo|
realizar.

Las visitas técnicas estén dirigidas 3

universidades en)

enieria elécrica,

Molino y| mecanica, civi, industrial y afines o
por téenicos especialistas en estas

studiantes el
s divrsificados.

icas estén dirgidas|

2 estudiantes de escuelas y colegios

tambien|
¥ organizaciones.
Brupo  estin

Los visitantes deberén registrarse en la garita de ingreso del
Campamento del Proyecto o instalacién a vsitar, con el personal del
Seguridad Fisica y entregarén su Documento de Identificacion, para|
el respectivo registro y verificacion de ingreso.

n este sito el funcionario del proyecto designado se encontrara a
1a espera delos visitantes.

Los visitantes presentarén la Solicitud Autorizada, al funcionario
del proyecto.

Previo a iicio del recorrido se realizaré la proyeccién de un videol
informativo del proyecto y una charla de induccién, por parte del|
personal de Seguridad Industrial responsable.

Se entregara a los visitantes Equipo de Proteccién Personal (EPP) quel
consistis en

Casco de proteccion,

Chaleco de seguridad de color verde o anaranjado, en cuya)
parte posterior conste con  letras  retroreflectivas la palabral
“VISITANTE

Protectores audi

05 y mascarlla (de ser necesarios)
En caso de ser una visita técnica, los vistantes deberan vestir|
indumentaria y calzado adecuados.
€1 £PP entregado a los visitantes deberd ser devuelto al finalizar Ia
visita
Durante Ia charla de induccién también se entregard a los
Visitantes material informativo actualizado.

, seré revisado por parte del personal de
Seguridad Fisica del Proyecto o instalacion, y se le colocar un rétulo|
en el parabrisas con la identificacion dellugar al cual estd autorizadol
viitar, el mismo que deberd ser acompafiado por el personal del
seguridad del proyecto. £n caso de que el proyecto no considerel
prudente a circulacion de vehiculos particulares al interior de sus|
instalaciones /o frentes de obra, debers tomar las previsiones del
transporte necesarias para el adecuado traslado de los visitantes|

€l personal de Seguridad Fisica constatard que el nimero del
visitantes que abandonan las instalaciones sea igual al que ingreso v/
entregard las Identificaciones personales

1.-Formulario del tipo de visita a realizar

2. Uevar consigo ropa adecuada

1 Uenar formulario en line,

pag.
htto://www celec.gob.ec/hidropa
utefindex.php/turismo

2 Enviar formulario para su
aprobacion.

3.- Asisti al sitio indicado en las|
fechas previstas para la visita.

08:30217:00

Gratito

5 dias laborables.

Cludadana en general

Oficinas  CELEC EP
HIDROPAUTE

Panamericana Norte|
Km 7,5 (Cuenca)|N
3700100 (593)
(7) 229 09 66 Ext
37283727

CELECSUR

3

Visita Central

NO APLICA

Para ser llenado pe (PTC) “NO APLICA", debido a que no est disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2023
DEL MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL

LITERAL d):

PABLO ESTEBAN PARRA LUZURIAGA

[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPO A DEL ‘Dablocara@celec.ooh.ec
NUMERO DELA DELA (07) 370-0100 EXTENSION 1967

CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR

fteral d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a elos
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