Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

B—
CELEC e

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios atencién
i Direccidn y teléfono de Nimero de o
© usuarios del servicio presencial: Nimero de
. . a oficina y dependencia ciudadanos/ciud | _ !
Horario de atencion al (Describir s es para (Detallar s es por ciudadanos/ciud
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio o : Tiempo estimado de . X que ofrece el servicio . Link para el adanas que Porcentaje de
, Procedimiento interno que piblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina, | Automatizad | Link para descargar el adanas que
No. Denominacién del servicio Descripcin del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberd lstar los requisitos que exige Ia obtencin del sevicioy o Costo respuesta _ (link para direccionarala [ “:" i . _ serviciopor | accedieron al - satisfaccion sobre
sigue el servicio (Detallar los dias de la personas naturales, el senvicio brigada, pagina o formulario de servicios accedieron al
ciudadano para la obtencién del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) pégina de inicio del sitio § internet (on line) | servicio en el el uso del servicio|
semana y horarios) web, correo (5i/No) servicio
web y/0 descripcién ° ltimo periodo :
e electrénico, chat en rmesay | acomulativo
Médico) linea, contacto
center, call center,
teléfono institucion)
1. ta solctud de acceso a la
informacién piblica llega a la
mixima autoridad  de Ia
1. Entregar la solictud de acceso a la informacién piblica en fisico o X
instiueion.
digitalmente (oficio) pasn ol rea que genera
Pedido realizado por cualquier |2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se entregue | 1. Uenar el formulario de a solcitud de acceso a a informacién piblica; o g
Solicitud de Acceso a la Informacién roduce o custodia l informacidn . Se atiende en todas las oficinas a nivel Pigina web y oficinas licitud de acce:
PO bt iudadano/a para conocer la geston |antes de los 15 dias ispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 das y 5 | 2. enar a nformacion si e servicio estd dsponible en internet (en linea). |2 “ge o cone e 08:30217:00 Grauito 15 dias Ciudadania en general ! it v celec. qob.ec/ |26 *e>Y O si Solud de accesaala g ppycp 3| 10[NO APLCA
dblica " " e remite 2 la maxima naciona a nivelnaciona b
de las insituciones del Estado. dias con prérroga) 3. Realizar el seguimiento a a solctud hasta la entrega de a respuesta,
B} autoridad para la firma de la
3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud segin el e
linea
delegado oficalmente.
4. Entrega de la comunicacion con
Ia respuesta al o a solicitante
Mediante correo electrénico u
oficio las empresas privadas,
dblicas y del Sector  eléctrico
P v Depende de Ia ubicacién en
(generadores o distrbuidores),
Las empresas privadas, piblicas y foriniesia Bt donde se requiere la
del sector eléctrico, para transmitr instalacicn especiica, puede
del setr lictic, par Mediante coreo el u oficio s empress pradss, piblcs y del [ coneén a1t e o Optics, isaacn espectcs, pusde
SERVICIO DE PORTADOR e e Sector eléctrico (generadores o distribuidores), solicitan un presupuesto de [detallando dnicamente  su st sonurtar
municacion, en las que y proveedor de dltima milla, y
(ransmisién de datos) conexion aa red de Fibra Optica, detallando tnicamente su ubicacin fisica. [ubicacién fisica, USD § 113,00 por Se atiende en todas las oficinas a nivel Pégina web y oficinas
2 ic, o de su i i i : i i q
ranselectic por medio de s ed de | petidn mediante correo electrénico CELEC P TRANSELECTRIC, realia la propuesta econémica considerando las [ CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza | NO APCA £1(2 Mbps) por tonto <l tempo de. | Cludadania engenerel | pyciongi Ditp:/wi.celec.4ob €0/ |, el nacional NOAPLCA | NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA NOAPLICA
e particulaidades basicamente del servico, y le extiende una proforma con |la  propuesta econémica & P
wansporte,  CELEC  EP - P predefinido, Incluso es
una explicacion técnica del servicio ofertado y Ias condiciones del servicio | considerando las particularidades
TRANSELECTRIC no lega a usuario posible que no exista este
bisicamente del servicio, v le
final. eronis wa oforma oo senido y  corresponda
instalar radio enlaces.
explcacien técnica del senviclo
ofertado y las condiciones del
senvicio
Mediante correo electrénico la
Empresa del Sector  eléctrico
Los agentes del sector elécrico, para
- e (generadores o distrbuidores), Depende de la solucién de la
completar su proceso de entrega- solictan un_presupuesto de Gltima milla, puesto
recepcion de informacién técrica  puesto que
> v conexion 2 la red de Fibra Optica, requiere  instalacién
comercial al  CENACE, solictan detallando  dnicamente  su especifca (extensiones) de la
conexiones de internet, en las que y ) Av. 6 de Diciembre y
ublcacién fisica, red del proveedor de Gltima
3 |seRVICio DE Acceso A NTERNEr [ CELEC EP Transelectic por medo A€ | ojcicud mediante correo electrénico Tener relacion con el Sector Eléctrico CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza | NO APLICA “5"‘355(23&2‘0;; mila y este tiempo no puede [sector eléctrico (CELEC £P TRANSELECTRIC g/t celec.gob ec! | e ‘E)""';“’t No NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
prica p la propuesta econdmica P PS) | ser predefinido, incluso es
senvicio de transporte, mientras que Ecuado
considerando las particularidades posible que no haya sevicio y
subcontrata  con terceros
: bisicamente del senvicio de les corresponda instalar
proveedores el senvicio de Gltima .
ditima milla, y le extiende una antenas para senvicio de
mila o de servicio a usuario fina.
proforma con una. explicacién radio
técnica del senvicio ofertado y las
condiciones del servicio
Requisitos Obligatorios
4 4o | Uenar formulario del portal web . s i
Senvicio orientado a la realizacion de iy N « Uenar formuario de vsitas  través de la pégina web. 1.-Uenar formuario en lnea.
visitas guiadas al piblico, a I « Aprobacién del
sitas Buladas al pAblico, 2 138 | celectric-produccion Probacion del Oficinas CELECEP. [
Vistas guiadas a centrales de centrales y proyectos de generacion [0S e IR OMIEOn o electnico especiicado | ¢ ASEtT a1 it ndicado en as fechas previstas para la vist. 2 Enviar formulario. para su [R— e e A
4 vpr por la_Corporacién P Requisitos Especiales; aprobacion. 08:30217:00 Grauito 5 dias laborables Ciudadanfa en general | CELEC SUR el e LY s 2 NO APLICA
estratégicos. Eléctrica del Ecuador (CELEC EP) que fec . En el caso de las instituciones educativas primarias y secundarias se amcosecrpnon ; T— [ ——
3. Recibir notifcacién de aprobacién de sofcitud. 3700100 (593)
actualmente se encuentran en requiere la autorizacién del Distrito de Educacién. Para universidades se | 3.- Asistr al stio indicado e las
operacion y construccion 3 Coordinar detales con os responsables en cada proyecto 0 central| o q,ere a autorizacion de as autoridades de la institucion superio. fechas previstas para la visita 7122909 66 Ext
peraciony 5. Realizar la vista. a > ” » 3728/3727
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CORPORACION ELECTRICA DEL ECUADOR

Ieral ) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a elos


https://www.celec.gob.ec/
http://www.celec.gob.ec/images/lotaip/2015/Comun/f2)FormSolicInfPublica.pdf
http://www.celec.gob.ec/images/lotaip/2015/Comun/f2)FormSolicInfPublica.pdf
http://www.celec.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
https://www.celec.gob.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
https://www.gob.ec/celec-ep/tramites/solicitud-visitas-centrales-generacion-electrica-proyectos-estrategicos#description
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nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

ceLe

—

Tipos de canales
disponibles de

Nacional de Transmisién

cumpliendo para tal efecto o
establecido en el Reglamento a la
Ley Organica del Senvicio Publico de
Energia Eléctrica

via Quipux o via currier

Ala memoria técica se deberd adjuntar la siguiente informacion:
Estudio técnico-econémico bisico
- Evaluacin de pérdidas.

2 eslica , deberd un
estudio de andlisis de armonicos y perturbaciones que puedan introducir al

- Software , afio, vigencia,
médulos, licencia para uso del software correspondiente a la versién, afo y
médulos; en caso de rentar la licencia deberan adjuntar los documentos
correspondientes para su respectiva justificacion.

Sila documentacién es completa se comunicard al interesado para que
efectiie el pago correspondiente.

SPEX, SOM y CENACE para su
revision.

4. Se reciben las observaciones a
los estudios.

5. Se remite a la maxima
autoridad para a firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

6. Entrega de la comunicacién con
Ia respuesta al ola solicitante

08:00217:00

Transelectric

TRANSELECTRIC

Transmision, Décimo
piso.

Acceso a formulario

a que el senvicio no.
se  encuentra
automatizado

(Periodo periodo
abil - junio 2023)

Tipo de beneficiarios L " atencién .
Direccion y teléfono de Nimero de o
© usuarios del servicio - presencial: . N Nimero de
la oficina y dependenci ciudadanos/ciud
. Horario de atencién al " (Describir si es para (Detallar si es por Servicio . ciudadanos/ciud "
‘Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio a Tiempo estimado de que ofrece el servicio Link para el adanas que Porcentaje de
i 0 " " " " N Procedimiento interno que publico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen | . ventanilla, oficina, | Automatizad | Link para descargar el - adanas que
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y " Costo. respuesta (link para direccionar a la servicio por accedieron al satisfaccion sobre
6 i sigue el servicio (Detallar los dias de la " personas naturales, el servicio " N brigada, pagina ° formulario de servicios | . . accedieron al
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) Ppagina de inicio del internet (on line) | servicio en el el uso del servi
semana y horarios) personas juridicas, Py web, correo (Si/No) Gltis o servicio
web y/o descripcion Gltimo periodo
ONG, Personal electrénico, chat en acumulativo
5 manual) " (trimestral)
Meédico) linea, contacto
center, call center,
teléfono institucién)
Sl por e, dirdslGerenteGeneral, dntandaasguente
fomacon, de mapera mpres o
. porla empresa 1. La solicitud de acceso al SNT
el ravcto ol cas e aue e L tasolitud de acces sl NT
Memors Descrptivs gl ovecto, o miso quedebrg conener, |1°52 212 méxma atoridad dela
Informacién general del o los promotores Instituc
del proyecto. & P 2. Pasa al Departamento de
Desctipin trca dl prayecto: capaciad an MY, parmetrosaléctrcos |721E2TIent el Expasi de
utilizados en el modelamiento de las unidades de generacion, 1@ Transmision.
et s el el s imdaes deoommcsy |35 e a v de o
s as s t carson 8 g |2ele Qo Av. 5
P fon ex ral. Departamento de Planeamiento Diciembre N26-235 y Av.
remanent dl etema Naciona de Ubicacin geogrificadeprovecto coordenadas UTMAWGSS4) Deparament depaneamierto Orelanadiico o sruion s |0 . w0 avuon
ServiodeCanesanl Stema Linregare ST e o0 rvés deQulpu | Aeatias de conain o T dentcado orel nteresado remienlos cstudosals [Lunes  Virmesde Se ainde en of et de crtsc €7 | TRANSELECTRIC, | oris o e dtido 2 que ste
5 , ! . aCELECEP, |2, o Afio pr operacion. W ! i u ; Gratuito 30 dias laborables. Ciudadania en general . i " e No L

(Periodo enero a
abril 2023)

indicador ests en
desarrollo.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que no esté disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/04/2023

[PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

DIRECCION DE COMUNICACION

DELA 3 DELLITERAL d): PABLO ESTEBAN PARRA LUZURIAGA
DELA LA INFORMACION: pablo. gob.ex
INUMERO DELA LA INFORMACION: (07) 370-0100 EXTENSION 1967
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