d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indica

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

nes necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

—

CELEC e

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios . ) atencién ; )
s Direccién y teléfono de la Nimerode | Nimero de
o usuarios del servicio presencial: . i !
Horarlo de atencién al Db led ofiinay dependencia | PSS (L ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
C8mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de L que ofrece el servicio o Link para el adanasque | adanasque | Porcentaje de
y X X Procedimiento interno que piblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ) ventanilla, oficina, | Automatizad | Link para descargar el 5
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla oel | (Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién del servicio y Costo respuesta (link para direccionar a la servi accedieronal | accedieron al | satisfaccion sobre|
o . ! sigue el servicio (Detallar los dias de la g personas naturales, el servicio e 22| brigada, pigina o formulario de servicios | - > . o
ciudadano para la obtencién del servicio) donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) pagina d delsitio internet (on line) | servicio en el servi el uso del servic
semana y horarios) personas juridicas, del s web, correo (si/No) ; "
web y/o descripcién ditimo periodo |  acumulativo
ONG, Personal electrénico, chat en
N manual) " imestral)
Médico) linea, contacto
center, call center,
teléfono institucién)
1 la solictud de acceso a Ia
informacién pblica lega 3 Ia
maxima  autoridad  de Ia
1. Entregar la soficitud de acceso  la informacién publica en fisico ol .
digitalmente (oficio)
2. Pasa al drea que genera,
Solicitud de Acceso a s nformacién | Pecido  realizado  por  cuslauier | 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacién se entregue| 1. Lnar e formulario de la solcitud de acceso a a informacién publica;o | %% & oA WS BN S atiende en todas las oficinas a N piging web y oficinas
1 ciudadano/a para conocer la gestion| antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de a LOTAIP (10 dias y 5| 2. Lenar la informacidn si el serviio estd disponible en internet (en nea). |7 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general © v si Sdets acssainstanscin, | NGO APLICA 3| 18[NO APLICA
Piblica 3. Se remite a la méxma nacional I anivel nacional =
de las instituciones del Estado. dias con prérroga) 3. Relizar el seguimiento sofciud hast s entrega de arespuesta. |2 6 €0 1 8 T
3. Retiar Ia comunicacidn con a respuesta a la solicitud segin el
P & respuesta 0.2 quien haya delegadol
linea
oficiamente.
4. Entrega de la comunicacion con
1a respuesta al o a solcitante
Mediante correo electrénico u
oficio las empresas privadas,
dblicas y del Sector eléctrico
lgemorndores o disrbuidore), Depende de ls uicacén en
Las empresas privadas, piblicas y del & g donde e requiere fa
sector eléctrico, para  transmitr solidtan un _presupuesto  de instalacién especiica, puede
e vicor para wansmi Mediante correo electrénico u ofico Ias empresas privadas, publicas y del| conexién a fa red de Fibra Optica, ! peciica, o
SERVICIO DE PORTADOR d Sector eléctrico (generadores o distrbuidores), solicitan un presupuesto de| detallando  nicamente  su
’ comunicacion, en las que CELEC EP ; . e e proveedor de dltima mill, y| hups v gob ecicsec :
5| transmision de datos) comunicae e | etiion mediant et conexion aa red de Fibra Gptica, ubicacion fisica O APUCA USD $ 113,00 por(PTOveedOr de Gt ' oo |se atiende en todas las oficinas a rivel|Mpsilumscobeckse. | paging web y oficinas| | | NOAPUCA NOAPUCA o APLICA o APLICA
ranselectric, por medio de su red de| peticion mediante correo electronico or tanto el tiempo de| Ciudadania en general eptiamiesisolciu sencios
P ” CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza la propuesta econdmica considerando las | CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza £1(2 Mbps) s > & nacional T anivel naclonal
Fibra optica presta el senvicio de oo bt e ot 1 e axtene are ot B ¢ entrega no  puede  ser portadoracceso-nienet
tansporte.  CRLEC EP | , v le exiende una proforma confla  propuesta _ econémica redefinido, incluso es posibl]
P una explicacién técnica delservicio ofertado y Ias condiciones del senvicio las 4 g s
TRANSELECTRIC no lega 2 usuario beseamente del seniior 1 aue no exista este servico y|
final, ) v corresponda instalar  radio
extiende una proforma con una » §
P enlaces.
explicacién  técnica del serviciol
ofertado y las condiciones del
Mediante correo electronico. Ia
Empresa del Sector eléctrico
Los agentes del sector eléctico, para
- - (generadores o distrbuidores),
completar su proceso de entrega- foriniesi et Depende de la solucién de la
recepcion de informacién técnica Gltima mills, puesto que
" Y conexién a a red de Fibra Gptica, aciom esoecth
comercial al CENACE,  solictan Conexion 2 la e de Fibr Optce requiere instalacion especiica
conexiones de intermet, en Ias quel e s (extensiones) de la red del Av. 6 de Diciembre y|
. ’ ubicacidn fsi i i hups v gob eclcsec .
3 [senvicove accesoa reaner | A P Torsel, sor MO0 corenclctrc Tener el onel et Bt CUEC £ TRASEECTAC, resea| N0 APLICA USO8 0000 proveter de s U Vo |ctceeTansascrve i A L ™ wonuich nowuc  [wosmicr  [vosucr  [oaruca
pica p b ometa  econdmica P P po no pi poriacoracceso-ineret
senvico de transporte, mientras que . predefinido, incluso es posible Ecuado
subcontrata  con terceros| ‘ ave no haya senico y les
bisicamente del servicio de Gltima,
proveedores el senicio de Gitima corresponda instalar antenas
milla, y e extiende una proforma
milla o de servicio 2 usuaro fnal. para serviio de radio,
con una explicacién técnica del
servicio ofertado y Ias condicones
del senvicio
Reaquisitos Obligatarios:
Uenar formulario del portal w
Servico orientado a la realizacion de| HEna" formulario del T"S‘ < 1. | Uenar formulario de visias a través de la pdgina web. 1.- Lenar formulario en linea.
visitas guiadas al piblco, a las " | Aprobacien del
s ° transelectric produccion > Oficinas CELECEP. [
Vistas guiadas a centrales de centrales y projectos de generacién| 7O IIONN | ectroneo espefcado | ¢ ASUr 1 it ndicado e asfechas previstas para a vista, 2- Enviar formulario para su e [ 1008 CRECER [re—— mbhectte
B én eléctricay proyectos lo_Carporacin| £ ¢t formulri i on P Requisitos Especiles: aprobacien 083021700 Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general | CELEC SUR e el o s, |TURESIEE |y 6 NO APLICA
estratégicos. Eléctrica del Ecuador (CELEC EP) que & n el caso de las instituciones educativas primarias y secundarias se requiere naieos d e
3. Recibir notifcacién de aprobacién de solcitud. . 3700100 (593)
actualmente e encuentran en| > e e Ia autorizacion del Ditrito de Educacion. Para universidades se requiere Ia|3.- Asisti al sito indicado en las 71229 09 66 .
operacion y construccién. oo anar deto autorizacion de las autoridades de l insitucién superior fechas previstas para la visita Daarsrer
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CELEC er

Tipos de canales

Nacional de Transmisién

cumpliendo para tal efecto lo
establecido en el Reglamento a a Ley.
Organica del Servicio Piblico de
Energla Eléctrica

via Quipux o via currier

Ala memoria técnica se debera adjuntar la siguiente informacion:
- Estudio técnico-econémico bisico

Evaluacion de pérdidas
-para edlica , un
estudio de analisis de arménicos y perturbaciones que puedan introducir al

Identificacin del Software utilizado incluyendo la versién, afo, vigencia,
médulos, licencia para uso del software correspondiente a la versién, afio y
médulos; en caso de rentar la licencia deberan adjuntar los documentos
correspondientes para su respectiva justificacin.

Sila documentacion es completa se comunicard al interesado para que
efectiie el pago correspondiente.

4. Se reciben las observaciones a
los estudios.

5. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de la
respuesta o quien haya delegado
oficialmente.

6. Entrega de la comunicacién con
Ia respuesta al ola solicitante

isponibles de
Tipo de beneficiarios aten ;
e e e icionolicls | I— Nimerode | Nimero de
. s : oficina y dependencia ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Horario de atencion al (Describi s es para (Detallar sies por | Servicio
C6mo acceder a servicio Requisitos para la obtencién del servicio S : Tiempo estimado de ° X . que ofrece el servicio . Unkparael | adanasque | adanasque | Porcentajede
, Procedimiento interno que o ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina, | Automatizad | Link para descargar el
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguir la oel | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y ! ° Costo respuesta " (ink para direccionar a fa | """ 1% © : " serviciopor | accedieronal | accedieron al | satisfaccién sobre|
sigue el servicio (Detallar los dias de la personas naturales, el servici brigada, pagina o formulario de servicios
ciudadano para la obtenci6n del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) h pgina de inicio del sitio § internet (on line) | servicio en el servicio | el uso del serviciol
semana y horarios) personas juridicas, web, correo (si/No)
web y/o descripeion ditimo periodo | acumulativo
ONG, Personal s electrénico, chat en R
Médico) linea, contacto
center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud por escito, dirgida al Gerente General, adjuntando la sguiente
informacién, de manera impresay digital:
cterec, ol o go g 1. 2ol de sl T
Memoria Descriptiva del Proyecto, el mismo que debera contener: ”eg‘ia 1a méxima autoridad de la
omasnge o s romorors e epartamento e
Planeamiento de la Expansion de
- Descripcidn técnica del proyecto: capacidad en MW, pardmetros eléctricos P
’ Ia Transmisién.
uiizados en ol modelamiento de I35 unidades de generacion, Lo TN, s el
Acceso s un interesado” a la transformador,linea de interconexion de ser el caso, régimen de operacién
estudios por parte del
capacidad de transmision existente o de a central. e oncamint
romiondoenagochevis |1 envegorio ISNT i treds d i | s s oo T vt por e, dela Expansin de o Trasisidn N APUCK” debido s wo A
5 [seviode conien i sistema e | s ol ST dentficadas b V36 remiten los estudios afa | Lunes a Viernes de S 30 s iborables Clucadonis on general | 5¢ atende en e edifco de Celec ep| mmimmmmeie |Oficnas en_edifiol o @ que el servico no Lo bido 2 que este]
g > SPEX, SOM y CENACE parasu | 08:002 17:00 B Transelectric ™ ™™™ | TRANSELECTRIC . (Feriodop

automatizado

encuental

(Periodo Enero alindicador esté enl

septiembre|
P julio 2023) esarollo.

3

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

DIRECCION DE COMUNICACION

DELA e

DEL LITERAL d):

PABLO ESTEBAN PARRA LUZURIAGA

coRREQ DEL DE

-ORMACION:

pabl qob.

INUMERO

LA INFORMACION:

(07) 370-0100 EXTENSION 1967
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