Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios o atencién
5 Direcy fono de la Nimero de Nimero de
usuarios del servicio presencial:
5 y oficina y dependencia que ; ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
) _ Horario de atencion al . (Describir i es para (Detallar si es por
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio : Tiempo estimado de > ofrece el sevicio Servicio ink para el adanasque | adanas que
Procedimiento intemo que piblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina, Link para descargar el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién del servicioy " v o Costo respuesta (link para direccionar a la o : serviciopor | accedieronal | accedieron al
i ; sigue el servicio (Detallar los dias de la personas naturales, " "2 | brigada, pagina web, formulario de servicios §
ciudadano para a obtencin del servicio). donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) , pagina de inicio del sitio (Si/No) ternet (on line) enel servi
semana y horarios) personas juridicas, correo electrénico, .
web y/o descripcién h itimo perfodo |  acumulativo
ONG, Personal chat en linea, .
manual) (trimestral)
Médico) contacto center, call
center, teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacion piblica llega a la
i . 5 toridad  de |
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica en fisico o magma adtoridad - de
institucion.
digitalmente (oficio) .
s - 2. Pasa al drea que genera,
colcitud de Acceso aa nformacion | Pecido realizado por  cualquier| 2. Estar pendiente de que Ia respuesta de contestacion se entregue | 1. Lienar el formulario d I solctud de accesoa la informacion piblics;o | 1957 21 drea ave Beners Se atiende en todas s oficings a nivel| s v celec.aohectot |Pigins web y oficinas
: - ° : p . " a
1 ! para conocer la de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias 5| 2. Lienar lainformacion si el servicio est disponible en internet (en linea). | i 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general luviu.celecqobeclot | P v si NO APLICA a 19)
Piblica " * informacion. nacional aip! anivel nacional
de las instituciones del Estado. dias con prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de l respuesta. i
s ! 3. e remite a la méxima autoridad
3. Reirar la comunicacion con la respuesta a la solicitud segin el
para la firma de la respuesta 0 a
medio que haya escogido (servicio en linea o etiro en oficinas)
quien haya delegado oficiamente
4. Entrega de la comunicacion con
la respuesta al o la solicitante
Mediante correo  electrénico u
oficio las empresas ~privadas,
i del Sector eléct v
pablicas y del Sector eictrico Depende de la ubicacion en
y (generadores o distribuidores),
Las empresas privadas, piblicas y del donde s requiere la
: solicitan un  presupuesto de X p
sector eléctrico, para  transmitir X " S instalacion especifica, puede|
e P e Mediante correo electrénico u oficio las empresas privadas, publicas y del| conexin a la red de Fibra Optica, o0
SERVICIO DE PORTADOR .0 Sector eléctrico (generadores o distribuidores), solicitan n presupuesto de| detallando  dnicamente  sul .
(transmisicn de datos) comunlcacidn, en ks que CELEC EP conexi6n ala red de Fibra Optica, detallando Gnicamente su ubicacion fisica. | ubicacion fisica USD § 113,00 por|Proveedor de tltima milk, v Se atiende en todas las oficinas a nivel| MBS gobeclcolec Pagina web y oficinas
2 Transelectric, por medio de su red de| peti diants lectro d NO APLICA ¢ tanto el v de| ciudadant ] epiramesisolciu-senicios. NOAPLICA  [NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
ranselectric, por medio de su red de| peticion mediante correo efectrnico CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza la propuesta econdmica considerando las| CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza £1(2 Mbps) por tanto el tlempo. de| Cludadaniaengeneral | hacional L sl s anivel nacional
Fibra Gptica presta el servicio de : ‘ entrega no  puede  ser portador-accesoinimet
particularidades bisicamente del serviio, y le extiende una proforma con|la  propuesta  econémical
transporte.  CELEC  EP -] e o el soruiie . predefinido, incluso es|
TRANSELECTRIC no llega a usuario . posible que no exista estel
bisicamente del servicio, y le
final, sevico y  corresponda
extiende una proforma con una
i instalar radio enlaces.
explicacion técnica del servicio
ofertado y las condiciones del
senvicio
Mediante correo electronico fa
Empresa del Sector eléctrico
Los agentes del sector eléctrico, para
EH B "’ (generadores o distribuidores), Depende de la solucién de la|
e o ones solictanun  presupuesto  de, dltima  milla, puesto que|
recepcion de informacién técnica y conexion ala red de Fibra Optica, requiere instalacion especifica
comercial al CENACE, solicitan Conexion a/ared de Fore Gptica s ')‘d hespecnes
conexiones de internet, en las que ctalando _ dnicamente s/ (extensiones) de la red de Av. 6 de Diciembre
. “ ubicacién fisica. proveedor de dltima milla y| itoswesscobecicsiee M
CELEC EP Transelectric, por medio de X . . USD § 300,00 . bipswobeckele: | orellana  (Edificlo
3 |SERVICIO DE ACCESO A INTERNET " Solictud mediante correo electrénico Tener relacién con el Sector Eléctrico CELEC EP TRANSELECTRIC, realiza| NO APLICA este tiempo no puede ser|sector eléctrico CELEC EP TRANSELECTRIC enraniesisolciug-senvicios: No NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
sured de Fibra optica presta el : " c por EL (2 Mops) | <5e Her g oS oo Transelectric) ~Quitor|
servicio de transporte, mientras que prop o g EE— Ecuador
senviclo de wransporie mienras aue Tas posible que no haya servicio |
e P bisicamente del servicio de Gltima les  corresponda  instalr|
proveed P milla, y le extiende una proforma antenas para senvicio de|
con una explicacion técnica del radio,
servicio ofertadoy las condiciones
del servicio
Lenar formulario del portal web Requisitos Obiigatorios:
Serviclo orientado ala realizacién lec.gob. «Lenar Visitas a traves de Ia pégina web. 1 Lenar formulario en linea.
visitas guiadas al pblico, @ las| transelectric-produccion « Aprobacion del formalario de visias. Oficinas CELEC £
Visitas guiadas a centrales de centrales y proyectos de generacion| 2. Enviar el i « Asisir al st indicado en las fechas previstas para la vsita 2- Enviar formulario para su s, [0S CELECED [
4 [generacion eléctricay proyectos por o C b Requisitos Especiales: aprobacién. 08:30217:00 Gratuito dias laborab y cetecsuR e e | Prenerane Nt o 1 &
estratégicos. Eléctrica del Ecuador (CELEC EP) que| 3. Recibir notifcacidn de aprobacién de solcitud. En el caso de las instituciones educativas primarias y secundarias sel s o el
actualmente e encuentran  en| . Coordinar detalles con los responsables en cada proyecto o requiere la autorizacion del Distrto de Educacion. Para universidades se|3.- Asisti al sitio indicado en las 2909 66
operacion y construccion. central requiere Ia autorizacian de las autoridades de a institucian superior. fechas previstas paraa viita. Srse/arer
5. Realizar la visita.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

cumpliendo para tal efecto lo
establecido en el Reglamento ala L
Organica del Servicio Piblico de
Energia Eléctrica,

via Quipux o via currier.
ey

A la memoria técnica se debers adjuntar la siguiente informacion:

- Estudio técnico-economico basico

- Evaluacién de pérdidas.

- Para proyectos de generacin edlica y fotovoltaicos, deberan presentar
un estudio de analisis de armonicos y perturbaciones que puedan introducir
alsNI

- Identificacién del Software utilizado incluyendo la version, afio, vigencia,
médulos, licencia para uso del software correspondiente a la version, afio y
médulos; en caso de rentar la licencia deberan adjuntar los documentos
correspondientes para su respectiva justificacion.

Sila documentacion es completa se comunicar al interesado para que

efectue el pago correspondiente.

SPEX, SOM y CENACE para su
revisién.

4.5e reciben las observaciones a
los estudios.

5. Se remite a la méxima autoridad
parala firma de la respuesta o a
quien haya delegado oficialmente.
6. Entrega de la comunicacion con
Ia respuesta al o la solicitante:

disponibles de
Tipo de beneficiarios o . ’ atencion . .
P Direccién y teléfono de la Nimerode | Nimero de
usuarios del servicio presencial
. : oficina y dependencia que ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
" B Horario de atencién al o (Describir si es para (Detallar si es por
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencin del servicio Tiempo estimado de . ofrece el servicio senvicio k para el adanas que adanas que
. . . _ Procedimiento interno que piiblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ventanila, oficina, Link para descargar el
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y " o " Costo (link para direccionar a la ? : serviciopor | accedieronal | accedieron al
. ; o 8 sigue el servicio (Detallar los dias de la personas naturales, Y recclonar @ ® | brigada, pagina web, formulario de servicios | . . .
ciudadano para a obtencion del servicio). donde se obtienen) : o pagina de inicio del sitio (5i/No) ternet (on line) enel
semana y horarios) personas juridicas, correo electrénico, :
web y/o descripcion " itimo perfodo | acumulativo
ONG, Personal i chat en linea, (trimestral)
Médico) contacto center, call
center, teléfono
institucién)
Solicitud por escrito, dirgida al Gerente General, adjuntando la siguiente
informacion, de manera impresay digital
- por
del proyecto, en el caso de que aplique. 1. La solicitud de acceso al SNT
- Memoria Proyecto llegaala idad dela
Informacién general del o los promotores, institucion.
del proyecto. 2. Pasa al Departamento de
- Descripcion técnica del proyecto: capacidad en MW, pardmetros eléctricos | Planeamiento de la Expansion de
tilzados en el e d 6 Ia Transmision.

Acceso a un "interesado” a la transformador, inea de interconexicn de ser el caso, régimen de operacion 3. Se realiza a revision de los

capacidad de transmision existente o dela central, estudios por parte del

remanente del Sistema Nacional de - Ubicacion o N0 APLICA" debido] "

i Transmision de energia eléctrica | 1. Entregar la solicitud de acceso al SNT en fisico o a través de Quipux| - Alternativas de conexion al SNT identificadas por el interesado. de la Expansion de la Transmisién
5 |Fervicio de Conexién alistema mediante una solicitud a CELEC EP, 2. Estar pendiente de que 6 Afo previsto de entrada en operacidn. seremitenlos estudiosala | -unes 2 Viernes de Gratuito 304 b | |, Se atiende en el edifcio de CELEC EP Oficnas en_ edifcio] Acsesoaformutarig |2 %% & SEMIE M 445 periodo
Nacional de Transmision B i d o P P Y 08:00217:00 Transelectric i TRANSELECTRIC Accesoslomuano encuentral I (Periodo Enero 2|

julio - septiembre

automatizado Sovay

agosto 2023)"

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2023

P

DE ON DE LA

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION
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PABLO ESTEBAN PARRA LUZURIAGA

[CORREO ELECTRGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

pabl b

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

(07) 370-0100 EXTENSION 1967
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Porcentaje de

el uso del se

NO APLICA

INO APLICA

INO APLICA

INO APLICA
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Porcentaje de

el uso del servicio

"NO ApLica|
debido a que este]
indicador estd en|
desarrollo.
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