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Plan Operativo - Metas y Proyectos 2022
03/06/2022 - 12:46 PM

Comunicación

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4

Incrementar la eficiencia en la gestión de la
Comunicación Corporativa, interna y externa y
relacionamiento con los grupos de interés MEDIANTE
el cumplimiento del plan de comunicación y su
desarrollo en las diferentes plataformas digitales.

4.2. Porcentaje de cumplimiento de
actividades de comunicación interna

1 1 1 1

Permite medir las a
cumplimiento del P
Elaboración y difus
Elaboración y difus
"Energía" Elaboraci
corporativas. 

4.3. Porcentaje de cumplimiento de
actividades de comunicación externa 0.98 0.98 0.98 0.98

Permite medir las a
cumplimiento del P
Elaboración, difusió
boletines y comuni
difusión de activida
a las actividades co
entes rectores Plan
comunicacionales: 
firmas de convenio

Departamento de Adquisiciones

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4

Incrementar la eficiencia de la gestión de
adquisiciones MEDIANTE el control y seguimiento
periódicos a los procesos de contratación
planificados y su cumplimiento conforme el Plan
Anual de Compras de la unidad de negocio.

4.3. Porcentaje de procesos de
contratación adjudicados en el SOCE

0.04 0.5 1

Mide la efectividad
publicados en el Po
SOCE en términos 
número total de pro
en el SOCE sobre e
publicados en el SO
acumulativo cada c
publicados el año in
SOCE entiéndase a
partir de la fase "AD
ejecución de contra
Incluye Catálogos E
aceptada e infimas 
en el PAC y hayan s
solamente se consi
contratación cuya f
planificada dentro d
manera acumulativ
adjudicación se enc
año de su publicaci
cuantías imprevista
nacional no se cons

4.4. Porcentaje de Procesos de
Contratación en Gestión

0.3 0.7 1

Entiéndase proceso
procesos de contra
elaboración de los 
dentro del expedie
Corporación y que 
compras; incluye lo
encuentran en trám
procesos publicado
procesos planificad
(PAC) a la fecha del

4.5. Porcentaje de Ejecución del Plan
Anual de Contratación (PAC)

0.3 0.7 1

Mide la ejecución d
términos porcentua
total de procesos p
del SERCOP sobre 
planificados en el P
fecha del reporte. E
incluye procesos pu
Publicados en el po
cualquier etapa den
respuestas, audienc
convalidación, calif
consultorías), adjud
adelante. Incluye C
proceso de contrata
continuar la necesid
Portal Institucional 
línea de contratació
sean necesarias), p
contará como un pr
las ínfimas cuantías
producción naciona
indicador.  

Departamento de Seguridad y Salud Laboral

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

6

Incrementar la eficiencia en la gestión de Seguridad y
Salud Laboral MEDIANTE la aplicación de medidas
de prevención, control y seguimiento de riesgos
laborales conforme lo establecido en la normativa
vigente, desarrollando una conciencia preventiva y
hábitos de trabajo seguro que coadyuven a mejorar
las condiciones de los trabajadores referente a la
Seguridad y Salud en el trabajo

6.2. Índice de Morbilidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Describe la clasif
enfermedades co
de trabajo perdid
cuenta para la est
presentados por 
de un día de repo
número de días d
mensualmente al
contener únicame
enfermedades co
y/o Jefe de Segur

6.3. Tasa de riesgo 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

Mide el riesgo en
índice de frecuen
(NUMERADOR) IG
#HH/M trabajada
por lesiones (días
días actuales de a
incapacidad temp
horas hombre /m
en determinado p
estadísticas se to
personal bajo rela
no se contabilizar
cálculo. IF= INDIC
(DENOMINADOR
/ #HH/M trabajad
Accidentes y enfe
ocupacionales qu
período. #HH/M t
/mujer trabajadas
periodo anual. No
en cuenta únicam
dependencia de C
accidentes intiner

Departamento de Talento Humano

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

6 Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestión de
talento humano MEDIANTE la aplicación de los
subsistemas de talento humano e instrumentos

6.2. Porcentaje de cumplimiento
del Plan de capacitación

0 0 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 Se busca medir la
personal, desde e
desarrollo profes
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cuyos resultados permitirá un manejo eficiente y
oportuna de la Planificación del Talento Humano de
la Unidad de Negocio.

desempeñarse m
del indicador se c
servidor público a
respectiva aproba
respalde.si un ser
capacitación se co
en el período que

Departamento Gestión Social y Ambiental

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

6

Incrementar la eficacia y la eficiencia en la gestión
social y ambiental MEDIANTE la ejecución del Plan
de Manejo Ambiental y monitoreos ambientales,
cumplimiento de requisitos legales y proyectos
sociales que ayuden a mejorar la calidad de vida de
la población dentro de la zona de influencia de
nuestra Unidad.

6.2. Porcentaje de cumplimiento del
Plan de responsabilidad social y
relaciones comunitarias.

10 35 70 100

Permite medir el niv
proyectos y accione
Responsabilidad So
mismo que persigu
objetivos: _ Implant
empresarial. _ Aseg
de los Recursos Hu
empresa y los emp
pertenencia. _ Com
través del nuevo po
responsable, y refo
marca. _ Promover 
relación de la Corp
de interés. _ Minim
genera la actividad
con la comunidad y
consecución de los
Corporación media
sostenibles.  

6.3. Mediciones de parámetros
ambientales dentro de norma. 100 100

El indicador mide e
ambientales dentro
Unidades de Negoc

6.4. Índice de cumplimiento de
planes de manejo ambiental

24.82 49.65 74.48 99.31

El indicador mide e
Manejo ambiental d
corporación. El seg
Planes de Manejo A
reportarse de confo
Seguimiento al cum
Ambiental y sus ma
socializadas por la 
Memorando No. CE
25 de noviembre de

6.5. Nivel de Satisfacción de
comunidades

0 70

Determinar la perce
satisfacción de las c
operaciones de la C
Operativas como in
intervención de CEL
áreas de influencia 

Inventarios y Bodegas

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4

Incrementar la eficacia en el control de inventarios
MEDIANTE el correcto, uso, manejo y control de los
bienes y existencias a través de la aplicación de las
leyes, reglamentos, políticas y procedimientos que se
dicten para su efecto .

4.2. Porcentaje de enajenación de
bienes. 0.5 1

Se debe establecer
existencia de biene
física 2022. Se debe
entrega recepción d
correspondan adjun

Servicios Generales

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4

Incrementar la eficacia en la gestión de Servicios
Generales MEDIANTE control y seguimiento a los
planes de mantenimiento de vehículos, así como de
la gestión oportuna de los servicios generales.

4.2. Porcentaje de cumplimiento
del plan de mantenimiento
preventivo del parque automotor

0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9

El mantenimiento
parque automoto
mantenimiento d
siguientes trabajo
revisión de frenos
también, todo lo 
encuentra señala
vehículo. (Ej: camb
fin del indicador c
kilometraje del úl
kilómetros; y en f
comparando con 
(referencial), se va
mantenimiento d
revisar los kilome
mes. Se deberá s
cumplimiento o n
adjunta, la misma
justificación, en e
los que no se cum
el caso.  

4.3. Porcentaje de atención a
requerimientos de servicios
generales

0.95 0.95 0.95 0.95

.Se deberá recibir
ámbito de servici
aplicativo (mesa d
con un programa 
registrar todos lo
reciban en el área
deberá subir com
indicador, la tabla
contener: oEn el c
número de reque
la sección ANÁLIS
alguna novedad p
oEn la sección AN
GENERARON LOS
causas internas y 
resultado reporta
TOMAR / REFOR
RESULTADOS DE
de mejora que se 
cumplimiento del

Subgerencia de Gestión Organizacional

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

14 Incrementar la eficiencia en la gestión organizacional
MEDIANTE el seguimiento a la implementación de
procesos, gestión de planes de acciones de mejora,
correctivas y preventivas y control de la planificación
operativa

14.2. Porcentaje de Implementación
de procesos corporativos

0.91 0.92 0.93 0.94

La implementació
las Unidades Ope
"Responsables de
Operativos" de pr
con las áreas de G
sus veces. 

14.3. Cumplimiento de revisiones
de Calidad de Información GPR

0.25 0.5 0.75 1

Las revisiones de 
la herramienta Go
aseguramiento y 
la herramienta GP
cumplimiento de 
documentos de re
cumplir con la Me
cumplimiento de 
Información. Se in
semestral a las Un
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14.4. Porcentaje de cumplimiento
del Plan Operativo Anual (POA)

4 15 23 30 38 45 52 61 69 78 88 100 El indicador most
de los elementos 
Anual (POA).  

14.5. Porcentaje de cumplimiento
de planes de acción de mejora

1 1 1 1

Mide el cumplimie
de acción relacion
presentan ALERTA
el incumplimiento
que su comportam
dos periodos con
mensuales; para e
frecuencia de rep

15

Incrementar la eficiencia, eficacia y madurez en la
gestión de proyectos MEDIANTE el seguimiento
oportuno al cumplimiento de la metodología y
buenas prácticas profesionales en los proyectos de la
unidad de negocio.

15.2. Índice de Gestión de
Proyectos (IGOP)

90 90 90 90.5 90.5 90.5 91 91 91.5 91.5 92 92

El IGOP, es un índ
desempeño de lo
obtenido frente a
proyectos cargad
encuentran exclu
Planificación, Ejec

16

Reducir los riesgos de seguridad de la información y
ciberseguridad industrial en activos críticos de IT/ OT
MEDIANTE la implementación de software, hardware
y mantenimiento de la infraestructura tecnológica de
la Unidad de Negocio CELEC EP - Termoesmeraldas

16.2. Grado de madurez de seguridad
de información

100 100

Permite establecer 
información de tod
Matriz. La nueva me
se basa en controle
que están estableci
Técnica de Segurid

16.3. Grado de madurez de seguridad
de información (riesgos)

0.06 0.12 0.18 0.25

Permite establecer 
información de tod
Matriz, con base a l
en el Plan de Tratam
riesgo de acuerdo a
administrativa.  

17

Incrementar la disponibilidad, confiabilidad e
integridad de los activos de información MEDIANTE
la definición de planes de gestión de soporte
informático y mantenimiento de la infraestructura
tecnológica.

17.2. Porcentaje de casos
solventados dentro del SLA

93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93 93

El indicador de ca
muestra el porcen
concordancia a lo
del catálogo de se
EnergyHelp. Se to
consideraciones p
del indicador: Tick
tickets resueltos y
rechazados. Ticke
los tickets resuelt
indicador se obtie
numerador todos
registrados en el 
solventados a tiem
cálculo del indica
tickets solventado
mes + los corresp
anteriores y que h
cálculo del indica
la plataforma Ene
corporativa del ce
atención de incide

Subgerencia de Producción

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

6 Incrementar la disponibilidad del sistema de
generación de energía eléctrica a un costo óptimo
MEDIANTE La gestión eficiente de los activos y
recursos, mejora de las competencias del personal
técnico y, cumplimiento de los planes de operación,
mantenimiento y control químico.

6.2. Índice de disponibilidad
Central Esmeraldas I 26.41 99.18 99.26 82.57 81.79 99.24 99.26 76.68 0 72.78 98.54 98.59

Este índice permi
capacidad de gen
relación del núm
(incluidas las hor
para el número d
acuerdo a la norm
de la IEEE Std 76
porcentaje de tie
generación se en
operación en un 
obedece a un com
la necesidad de e
en épocas de me
Disponibilidad (%
periodo en el cua
de proporcionar 
precise o no de s
del periodo HFFI:
internas, incluye 
forzada por dispa
Horas fuera de se
HMCor/For/Eme
correctivo/forzad
mantenimiento p
equivalentes de d

6.3. Índice de disponibilidad
Central Propicia 32.48 61.03 31.01 13.91 28.94 28.9 28.94 28.94 28.9 28.94 28.9 28.94

Este índice permi
capacidad de gen
relación del núm
(incluidas las hor
para el número d
acuerdo a la norm
de la IEEE Std 76
porcentaje de tie
generación se en
operación en un 
obedece a un com
la necesidad de e
en épocas de me
Disponibilidad (%
periodo en el cua
de proporcionar 
precise o no de s
del periodo HFFI:
internas, incluye 
forzada por dispa
Horas fuera de se
HMCor/For/Eme
correctivo/forzad
mantenimiento p
equivalentes de d

6.4. Indice de indisponibilidad no
programada Central Esmeraldas I

73.59 0.82 0.74 0.76 2.08 0.76 0.74 0.74 0 1.41 1.46 1.41

La Indisponibilida
de la energía (Mw
internas, externa
energía por restr
derivada de la po
comisionamiento

6.5. Indice de indisponibilidad no
programada Central Propicia

67.52 67.78 68.99 70.01 71.06 71.1 71.06 71.06 71.1 71.06 71.1 71.06

La Indisponibilida
de la energía (Mw
internas, externa
energía por restr
derivada de la po
comisionamiento

6.6. Indice de indisponibilidad no
programada Central Esmeraldas II
Bahia 1

6.9 7.32 8.35 7.73 8.74 9.28 9.17 7.87 7.93 8.98 7.38 7.91

La Indisponibilida
de la energía (Mw
internas, externa
energía por restr
derivada de la po
comisionamiento

6.7. Índice de disponibilidad
Central Esmeraldas II Bahia 1

92.28 71.84 73.65 75.6 85.35 90.72 89.75 76.54 77.07 87.8 71.51 77.03 Índice de Dispon
tiempo del period
generación es ca
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sea que el sistem
funcionamiento. 
Horas fuera de se
horas por indispo
en el arranque. H
fallas externas. H
mantenimiento c
Prog: Horas de m
Horas equivalent

6.8. Indice de indisponibilidad no
programada Central Esmeraldas II
Bahia 2

9.27 9.14 9.27 9.28 8.98 7.38 8.4 9.27 9.28 9.17 8.23 8.59

La Indisponibilida
de la energía (Mw
internas, externa
energía por restr
derivada de la po
comisionamiento

6.9. Índice de disponibilidad
Central Esmeraldas II Bahia 2

90.73 89.08 90.73 90.72 87.8 72.06 81.92 90.73 90.72 89.75 80.11 83.88

Índice de Dispon
tiempo del period
generación es ca
sea que el sistem
funcionamiento. 
Horas fuera de se
horas por indispo
en el arranque. H
fallas externas. H
mantenimiento c
Prog: Horas de m
Horas equivalent

6.10. TES.-Índice de disponibilidad
total en generación Unidad de
Negocio Termoesmeraldas

51.9906 90.7675 90.6095 80.7968 82.1167 90.2239 91.9712 78.0027 33.5826 77.744 87.6401 89.4829

Tener un control 
generación de la 
Disponibilidad (%
periodo en el cua
de proporcionar 
precise o no de s
del periodo HFFI:
internas, incluye 
forzada por dispa
Horas fuera de se
HMCor/For/Eme
correctivo/forzad
mantenimiento p
equivalentes de d

6.11. TES.-Indice de
indisponibilidad no programada
de la Unidades de Generación

47.8595 5.6733 5.8888 5.8112 6.7468 5.7749 5.9396 5.8557 5.4409 6.4418 5.9764 6.1199

La Indisponibilida
de la energía (Mw
internas, externa
energía por restr
derivada de la po
comisionamiento

Subgerencia Financiera

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

5

Incrementar la eficiencia en la gestión financiera
MEDIANTE el seguimiento a la ejecución
presupuestaria de acuerdo a la planificación
orientados al cumplimiento de los objetivos de la
unidad de negocio.

5.4. Porcentaje ejecución
presupuestaria - AOM 0.06 0.1 0.15 0.18 0.22 0.27 0.34 0.46 0.56 0.65 0.7 1

Medición de la ef
presupuesto de A
Mantenimiento (A

5.5. Porcentaje ejecución
presupuestaria - Calidad de
servicio

0 0 0 0 0.03 0.07 0.1 0.12 0.15 0.2 0.35 1
Se busca medir e
presupuesto relac
proyectos de Cali

5.6. Cumplimiento del cierre
contable

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Medición del nive
contable, para dis
cuyo objetivo es p
adecuadas en fun

5.7. Cumplimiento del cierre
presupuestario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Medición del nive
presupuestario, p
presupuestaria cu
decisiones oportu
ejecución presupu

Subgerencia Jurídica

No. Objetivo Operativo Indicador
Metas

Des
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4

Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestión
procesal, judicial y legal MEDIANTE el seguimiento
oportuno a los procesos judiciales y administrativos
de unidad de negocio.

4.2. Porcentaje de causas atendidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Porcentaje de pro
atendidos.  

4.3. Porcentaje de contratos
suscritos. 1 1 1

Relación entre el 
a los procesos de 
Dirección. En caso
Negocio incluye s
suscripción del co

4.4. Porcentaje de trámites
atendidos oportunamente.

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Mide el porcentaj
plazo máximo de 
la información com
General/Gerencia
Resoluciones de i
emergencia Requ

4.5. Porcentaje de Audiencias
atendidas 1 1 1

Supervisar el cum
atendidas dentro 
Unidades de Nego
a las Unidades de
convocatoria y co


