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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
ncion
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la “:se::’[ X Namero de Nimero de
usuarios del servicio oficina y dependencia que| P! : ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
Horario de atencion al " (Detalar si es por
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio e Tiempo estimadode |~ (Describir si s para ofrece el servicio Servicio Link para el adanasque | adanasque | Porcentajede
o . L . . s . Procedimiento intemo que publico A . Oficinasy f . b ventanilla, oficina, " Link para descargar el 2 - : e
No. Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el (se debers listar los requisitos que exige la ° Costo respuesta ciudadania en general, (ink para a B serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion sobre
. . " sigue el servicio (Detallar los dias de la b el servicio P it brigada, pagina web, formulario de servicios | _ ?
ciudadano para a obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, Semanas) | ~personas naturales, pagina de inicio del sitio 2 (si/No) internet (on line) | servicio en el servicio | el uso del servicio
semanay horarios) " e correo electrénico, " "
personas juridicas, web /o descripcién e itimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Médico) manual) g (trimestral)
contacto center, call
center, teléfono
institucion)
1. La solicitud de acceso a la
informacin pablica llega a la
méima  autoridad  de la
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién pblica en fisico o institucién
Py : P 1. Uenar el formulario de la solicitud de acceso a .
a través de correo electrénico o 2. Pasa al drea que genera,
s Ia informacién publica; o
Sollitud de Acceso a Ia Informacin| 51240 de las instituciones que 2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacidn se entreguel ) yyona 1y informacion si el servicio estd| PrO2Uce @ custodia 1o e atiende en todas las oficinas a nivel Pagina web y oficinas Solicitud d ! Contact
1 olcitu conforman la Funcién Ejecutiva afios| antes de los 15 dias dispuesto en el Art, 9 de a LOTAIP (10 dias y 5 ! o informacién. 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ! ' Pagina WEB e v si Solcluddeaccesoafa | - Conaclosy. g ppycp NO APLICA NO APLICA
publica . : disponible en internet (en linea) . nacional anivel nacional informacion piblica Sugerencias
2011,2012y 2013 dias con prorroga) 3. Se remite a la maximal
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la
3. Retiar Ia comunicacién con la respuesta 3 la solicitud segun elf - 121747 €1 SeEUITYEY autoridad para la firma de  la
medio que haya escogido (servicio en linea o retiro en oficinas) & P respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion con|
Ia respuesta al o la solicitante
xisten visitas técnicas y no técnicas
usted deber en el formulario el tipol .
1.-Uenar formulario en linea, pa.
de visita que desea realizar. o
Las visitas técnicas estan dirigidas al hetps/fovwucelec gob.ec/termog
1. Bajar el formulario y solictud de visitas del sitio. web: asmachala/index.php/contacteno
estudiantes de universidades en
e gomer x| Wi celec gob.ec/termogasmachala 1.- Formulario del tipo de visita a realizar s/visita-nuestra-central P
2 |Visita Hidroeléctrica Paute Mazar [ € DEREE SEATE 2 enar correctamente los formularios. 08:30217:00 Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general | CELEC TERMOGAS MACHALA Pagina WEB Ao °Ino Solicitud de Visita Pagina WEB | NOAPLICA NO APLICA NO APLICA
v cvil Y 3. Presentar los formularios y una solicitud de visita 2.- Llevar consigo ropa adecuada. 2 Enviar formulario para su
por técnicos especialistas en estas| °
° 4. Realizar la visita aprobacién.
ramas; asi como  estudiantes de
colegio de los ciclos diversificados. 2 Asistir al st indicado en las
fechas previstas para la visi
Las visitas no técnicas estan dirigidas| fechas previstas para la visita
2 estudiantes de escuelas y colegios
no técnicos, asi como  también|
grupos de familias y organizaciones.
También en este grupo estén)
consideradas las visitas turisticas.
Para ser llenado por las instituci i Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA', debido a que no esié disponible el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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