Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

—
CELEC en

Tipos de canales
disponibles de
atencién
Tipo de beneficiarios Direccidny teléfono de la Nimerode | Namero de
" o . presencial: X i | i !
y ” ciudadanos/ciud | cludadanos/ciud
C6mo acceder al servicio Horario de atencign al Tiempo estimadode | (Describi i es para ofrece el servicio. 5 Servicio Uink para el adamasque | adanasque | Porcentajede
: a piblico > Oficinas y dependencias que ofrecen i’ ventanilla, oficina, | Link para descargar el s " " ko
No. taoel os exige a obtencién del sevicioy e O A Costo respuesta ciudadania en general, e k para narala | O A : ph servicio por cedieronal | accedieronal | satisfaccin sobre
ciudadano para a obtencién del servicio). donde se obtienen) BOmAEED (EHEAESCES (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, el servicio pégina de inicio del sitio | 15202 PAEING WeD,| gy internet (on ine) | servicio en e i el uso del servicio
semanay horarios) ) correo electrénico,
personasjuridicas, web y/o descripcién p itimo periodo | - acumulativo
NG, Personal Medico)| manual) Cimenli, (trimestral)
contacto center, cal
center, teléfono
institucion)
1. La solciud de_acceso
a lainformacion publica
lloga a Ia méxim
autoridad  de  la
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacién publica en insiitucion.
fisico o a través de correo electronico 1. Lenar el formulario de la solictud de accesoalainformacion (2. Pasa al area que
2. Estar pendiente de que la respuesta de contestacion se | piblica; o genera, produce 0
Listado de las instituciones |oeqc antes de los 15 dias dispuesto en el A, 9dela |2 Llenar la informacién si el senicio esta disponibleen |custodia la informacién. Soliitud de acceso a a | Contactos
que conforman Ia Funcion eshetrs . P P Pagina WEB d
B ahon 2011 5012 y 2013 (10 dias y 5 dias con proroga) internet (en linea) So remite a la informacion publica | Sugerencias
3. Retirar Ia comunicacion con a respuesta a la solicitud |3, Realizar el seguimiento a la solicitud hastala entregadela | maxma autoridad para la
segin el medio que haya escogido (senicio en linea o etiro | respuesta. fima de larespuesta o
en oficinas) a quien hayadelegado
oficialmente.
4. Enlrega de la comunicacion Pagina web y
Solicitud de Acceso a la con la respuesta al o la Giudadania en Se atiende en todas las oficinas a oficinas a nivel
1_|informacién Pablica solicitante 08:30 2 17:00 Gratuito 15 dias aeneral nivel nacional nacional si NO APLICA |NO APLICA  |NO APLICA
Existen visitas técnicas y no
técnicas, usted deberd en el
formulario el tipo de visita que
desea realizar.
Las visitas técnicas estén
dirgidas 2 estudiantes  de 1 Lonar formulario en inea
universidades _en careras de 2 wen, g
ingenieria eléctrica, mecénica, B s cloc. gob ochermo
civl, industrial y afines o por
técricos especialistas en estas & smachalafindexphplcontacta
ramas; asi como _estudiantes oottt
de colegio de los ciclos 2o ortone oara
diversificados. su aprobacion.
Las visias no técnicas estén 3-Asisti al sitio indicado
dirgidas a estudiantes do o 1as fachas prevstes pavala
escuelas y colegios no
técnicos, asi como también
grupos de familas y 1. Bajar ol fomulario y solcitud de visitas del sitio
mbién  en | sep,
este gupo estén 2. Uenar corroctamente los formularios.
fas visitas 3. Presentar los formularios y una solicitud de vsita 1.- Formulario del tpo de visita a realizar 2.- Lievar consigo ropa Giudadania en Km 1 12 va a
2| visita Hidrooléctrica Paute Mazar| tiristias. 4. Realizar Ia visita adacuada. 08:30 2 17:00 Gratuito aeneral GELEC TERMOGAS MAGHALA Pacina WES __|Baio Alto NO PaginaWEB __|NOAPLICA _ [NOAPLICA |NO APLIGA
Para ser llenado p "NO APLICAT, debido a que no esta disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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