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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de
Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono de la Nimerode | Namero de
. " presencial: " !
Morario de atenciénal o usuarios del servi ay dependencia que | ISYTE ciudadanos/clud
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Tiempo estimado de | (Describi i s para ofrece el servicio 5 Servicio Link para el adanasque | Porcentaje de
5 i 5 X , : Procedimiento interno que piblico " Oficinas y dependencias que ofrecen ; ventanill, oficina, o | Link para descargar el e . o
No. lacel (Se deberd e e (et costo respuesta ciudadana en general, e k para Dl e, e s servicio por accedieronal | satisfaccién sobre
ciudadano para la obtencion del servicio). donde se obtienen) & (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, ‘pégina de inicio del sitio | oo "6 ! (simo) internet (on line) rvico | el uso del servicio|
semana y horarios) s : correo electrdnico, e
personas juridicas, ‘web y/o descripcién e ftimo periodo | acumulativo
NG, Personal Médico) 9 (trimestral)
contacto center, call
center, teléfono
institucién)
1 La soictud de
acceso a_lainformacion
piblica llega a la
méxima autoridad  de
1. Entregar la solicitud de acceso a a informacién pablica en |a institucion
fisico 0 a raves de correo electronico 1 Uenar e formulario deIa solictud de acceso ala informacion |5 pasa 8l drea que
Listado de 1as instiuciones. |2 ES@" pendiente de que a respuesta de contestacién se [ pibiica; o genera, produce o pignawed y
ot e Funeion entregue antes de los 16 dias dispuesto en el Ar. 9dela |2, Llenar la informacién si el senicio esté disponibleen | Joe S POEE 6 L 08308 17:00 Graito 15 dias Ciudadaniaen ~ |Se atiende en todas las oficinas a Pagina WEB e Soliitud de acceso al| - Contactos No APLCA | NO APLCA | NO APLICA
LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga) internet (en linea) general nivel nacional Pagina WEB a informacion publica | - Sugerencias
Ejecutiva afios 2011, 2012 y 2013 h Se remite nacional 2
3. Retirar la comunicacion con a respuesta a la solicitud |3, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta a entrega de la
Seqin ¢ medio que haya escogido (senicio en linea o relito | respuesta. méxima autoridad para la
enoficinas) firma de la respuesta
a quien haya delegado
oficialment
Solicitud de Acceso a la 4. Entrega de la
1 |informacion Pablica 6n con la si
Existen visitas técnicas y no
técnicas, usted debera en el
formlario el tipo de visita que
desea realizar
Las vsitas técnicas estén
dirgidas a estudiantes de 1.- Llenar formulario en
universidades en carreras de jinea, pag. wet
ingenieria eléctiica, mecénica, itp:/iwww.celec.gob.echter
civl, industrial y afines o por mog
técnicos especialistas en estas aamachalafindex phplcontac
ramas; asi como  estudiantes teno sivisita-nuestra-central 08:30217:00 Gratito 5 dias laborables Cludadania en CELEC TERMOGAS MACHALA Pagina WEB Km 1 12 via No Solicitud de Visita PagnaWEB | NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA
de colegio de los ciclos general Bajo Alto
diversificados. 2 Enviar formulario
Las visitas no técnicas estan para_su aprobacién.
digidas a estudiantes de 3. Asistir al sitio indicado
escuelas y colegios no en las fechas previstas para
tecnicos, asi_como también lavisita.
grupos de familias y 1. Bajar el formulario y solicitud de visitas del sitio
También en | yrep, )
este grupo  estn 2. Lienar correctamente los formularios.
as vsitas 3. Presentar los formularios y una solicitud de visita 1.- Formulario del tipo de visita a realizar 2.- Lievar consigo ropa
2 | visia éctrica Paute Mazar| Wisticas. 4. Realizar la vsita adecuada.
por "NO APLICA', debido a que o estd disponible el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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