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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
; o Requisitos para la . ol . i . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o : . .
(Se describe el detalle del ; (Describir i es para ofrece el servicio (Detallar sies por ciudadanos/ciudadanas
A L . - ‘ (se debers listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta > Oficinas y dependencias | - oo e e Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por . "
No. del proceso que debe seguir la ‘ ° Costo ; ciudadania en general, (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, : que accedieron al servi
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (o Po o O 2 " (si/No) formulario de servicios intemet (on line) ceron al =
o el ciudadano para la . - . personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo. enel ltimo periodo
” "' | obtencién del servicioy semanayy horarios) Semanas) 20 e 2 :
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) :
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
De de del
Se debe soliitar al servicio Recepcion de la Jumen de wab Central Térmica
Realizacién de ensayos de | mediante una Orden de | Autorizacién de la Orden P El servicio no tiene | YO \UMeN de trabajo | g aimente la industria X
798N | autorizacion de la Orden de cada orden, no : Guangopolo, calle José de _
I laboratorio para la Trabajo dirigida al de Trabajo - Recepcion de costo para los del sector termoeléctrico @ marco.chicaiza@celec.gob ) ) Cliente interno (CELEC EP,
Servicio de anliis fisico- P ) de Trabajo - Ingreso, obstante el plazo Laboratorio de Control la Cuadra, junto al El formulario de servicios "
, ; caracterizacion fisico- | Subgerente de Produccién las muestras 2o - Ingres clientes intenos de | °* pero el servicio brindado ° ec/ ) otras Unidades de
quimico de aguas, aceites | codificacién y analisis de | Lunes a viernes de méximo referencial : Quimico de la Central | reservorio de Guangopolo,| es de formato libre y ) s Unida
1 , - quimica de muestras de de CELEC EP - UN adecuadamente iy CELECEP. Parael h puede ser del interés de ramiro.reyes@celec.gob.e No No Aplica Negocio): Veinteyocho
¥ combustibles utiizados ) las muestras - preparacion | 8h00a 16h30 es cinco dias Guangopolo, CELEC EP - [sector La Armenia - telf. 02 corresponde a la orden de !
o8 utl aguas, aceites y TERMOPICHINCHA quien | identificadas - Indicacién cliente externo se toda industria que utilice A ¢/ telf. 02 2992500 ext 2 reportes / Cliente externo:
en la generacion eléctrica 135 aceite 10 | el informe final - Registro laborables contados UN TERMOPICHINCHA | 2992500 ext 3720 6 3721 > TrabajoNo
combustibles utilizados en | tras autorizarla dispone |del contacto para envio de " aplica la lista de en sus procesos: aguas, 372063721 Cero reportes
v y envio del reporte de apartir de https://www.celec.gob.ec
Ia generacion eléctrica | que el laboratorio realice los resultados precios adjunta ! aceites y combustibles
° resultados recepcin de las Jtermopichincha/
los aandlisis
muestras.
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