C6mo acceder al ser

Requisitos para la

Art.7dela

Ley Orgénica de Transparent

¥ Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccin y teléfono de la
a y dependencia que

Tipos de canales.
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

—

TERMOPICHINCHA

Namero de

Nimero de

(Se deseribe ol detalle et | OPtencion delservicio de atencién al Tiempo estimado de v v
(Se deberd listarlos | Procedimiento interno publico respuesta Oficinas y dependencias | . ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado |  Link para descargar el | Link para el servicio por . -
No. del servicio proceso que debe seguir - i " - i Costo " ciudadania en general, (link para direccionarala | : : i i que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la . . personas naturales, pégina de inicio del sitio : en el diltimo periodo acumulativo
obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) =2 : correo electrénico, chat
obtencion del servicio). donde s obtienen) personas juridicas, ONG, weby/o descripcién | 0 HEE P (I (mensual)
Personal Médico) manual) ¢ ’
cal center, teléfono
institucion)
Depende del Central Térmica

Servicio de analisis isico-
quimico de aguas, aceites
y combustibles utilizados
enla generacion eléctrica

Realizacion de ensayos de
laboratorio para la
caracterizacion fisico-
quimica de muestras de
aguas, aceites y

combustibles utilizados en|  quien tras autorizarla "
iz ) y envio del reporte de apartir de
Ia generacién eléctrica | dispone que el laboratorio los resultados - precios adjunta o aceites y combustibles https://www.celec.gob.ec
' resultados recepcion de las
realice los andlisis P! Jtermopichincha/
muestras.

Se debe solicitar al
servicio mediante una
Orden de Trabajo dirigida
al Subgerente de
Produccién de CELEC EP -
UN TERMOPICHINCHA

Autorizacién de la Orden
de Trabajo - Recepcion de
las muestras
adecuadamente
identificadas - Indicacion
del contacto para envio de

Recepcion de la
autorizacién de la Orden
de Trabajo - Ingreso,
codificacién y andlisis de
las muestras - preparacion
del informe final - Registro

Lunes a viernes de
8h00 a 16h30

El servicio no tiene
costo para los
clientes internos
de CELEC EP. Para
el cliente externo
se aplica la lista de

volumen de trabajo
de cada orden, no
obstante el plazo
méximo referencial
es cinco dias
Iaborables contados

Especialmente la industria
del sector termoeléctrico
pero el servicio brindado
puede ser del interés de
toda industria que utilice
en sus procesos: aguas,

Laboratorio de Control
Quimico de fa Central
Guangopolo, CELEC EP -
UN TERMOPICHINCHA

Guangopolo, calle José de
Ia Cuadra, junto al
reservorio de Guangopolo,
sector La Armenia - telf.
022992500 ext. 3726 0
3723

luis.mancero@celec.gob.e
c/
alex.portilla@celec.gob.ec
/ telf. 02 2992500 ext.
3726

No

El formulario de servicios

es de formato libre por lo

que no se cuenta con un
formulario

No Aplica (no se ha
implementado un link
para el servicio por
internet)

Unidades de Negocio de

CELEC EP: 179 Reportes /

Clientes externos a CELEC
EP: 13 reportes

Unidades de Negocio de

CELEC EP: 465 Reportes /

Clientes externos a CELEC
EP: 15 reportes

Para ser llenado por

lisponen de Portal de Tramites Ci ) ()

s i ecvsbiguesinsiucionss

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

20190531

MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

LABORATORIO DE CONTROL QUIMICO - CENTRAL TERMOELECTRICA GUANGOPOLO

LITERAL d):

ALEX PORTILLA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

‘sexpontcstc aonec

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 299-2500 EXTENSION 3726

Lde1

CELEC EP Termopichincha

LOTAIP2018-mayo-senicios
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