d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciud

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

anfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.

TERMOPICHINCHA

de transmisién eléctrica,

CELEC EP - UN TERMOPICHINCHA.
3. Realizar el pago de la factura emitida por el servicio de andlisis,

electrénico.
2. Lienar la "Solicitud de andlisis"

conforme el delaUN

4. Recibir el Informe de Resultados de los andlisis solicitados.

bad

equipo para andlisis
6. Ensayo o corrida

7. Registro de resultados.

8. Calculos y elaboracion de
informe preliminar

9. Lavado y secado de material
10. Elaboracién, revisién y envio
deiforme de resultados

150 USD mis IVA
por muestra

muestras en el LCQ

general

TERMOPICHINCHA.

ext. 23542 3. Correo electrénico
hitp://172.16.211.40/sermo
pichincha/

TPlservicios-
Lca@celec.gob.ec

disponibles de
Tipo de beneficiarios o . » atencién . .
o Direccién y teléfono de la Nimero d Nimero de
usuarios del servicio presencial:
” oficina y dependencia que ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
) . ” Horario de atencién al . . (Describir s es para " (Detallar si es por . .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencin del servicio Tiempo estimado de " ofrece el servicio senvicio Link para el adanasque | adanasque | Porcentajede
§ . L Procedimiento interno que piblico ciudadania en general, | Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina, Link para descargar el
No. Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirlaoel | (Se deberd listar los requisitos que exige la ! ° Costo respuesta (link para direccionar a la v Automatizado : serviciopor | accedieron al
. ; - " . " sigue el servi (Detallar los dias de la b personas naturales, i da, pagina web, formulario de serv . . - - o
ciudadano para a obtencion del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) ¢ (Horas, Dias, Semanas) e pagina de inicio del sitio : (si/No) internet (on line) | ~servicio en el servicio | el
semanay horarios) personas juridicas, correo electrénico, :
‘web y/o deseripeién i itimo periodo | acumulativo
ONG, Personal ) chatenlinea, (trimestral)
Médico) contacto center, call
center, teléfono
institucién)
1. Atencién del requerimiento del
clente
. o . Comunicacidn de directrices para
1 Solicitary aprobar via correo electrénico, la"Proforma e 1. Cuenta de correo electrénico paraa emisién | obtener el servicio
| 1 btenciondel servic, L tencién st acargo del gl fcturs por el et brindady envir a3, Creacin e a uenta el CentralTérmica |1 presencin'a
aceite el ELEC EP- UN TERMOPICHINGHA |t e et RUC . Recepcién, codficacs Elcosto del servicio Guangopolo, calle José de l [ direccién del LCQ ya
mantenimiento predictivo de | (LCQ) incluyendo la siguiente informacion: RUC o ecepcion, codificacion & de anlisis Para tres 0 menos muestras: . Cuadra, junto al reservorio | mencionada.
Servicio analtico del Laboratorio de . . . nimero de cédula de identidad, direccién, ingreso de muestras ! < Personas Naturalesy | Laboratorio de Control Quimico de , Reportespor |  Reportes por
" transformadores de potenciay | 2. Llenar la "Solicitud de andlisis"con la informacion de fas muestrasy | Lunes a viernes de 8100 | cromatogréfico de | Tres dias habiles contadosa | | " o * A de Guangopolo, sector La | 2. Pégina web: Ya https://celecloud.celec.go
4 Control Quimico de CELECEP - UN | ;00 11-veq utiizados en el proceso | enviar via correo electrénico al Laboratorio de Control Quimico de | "o me!® € teléfonoy direccidn de correo S- Preparacion de la muestray el aceite dieléctrico es| parti de la recepcion de las | V7628~ Cludadaniaen | Central Guangopolo, CELECEP-UN | o "yl 03 5092500 | mencionada no b.ec/s/By6QEWyJjgobsd NOAPLICA Cllentes externos: | Clientes externos; %

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que no esta disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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d) Sevicios que ofrece
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