d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpl

sus obligaciones

Tipos de canales

—
CCLCC e

Gorperacidn Elécirica dol Ecuader

a Control Quimico de CELEC £P - UN
TERMOPICHINCHA

de transmision eléctrica,

CELEC EP - UN TERMOPICHINCHA,
3. Realizar el pago dela factura emitida por el servicio de andlsis,

2. Llenar la "Solicitud de anlisis”

6. Ensayo o corrida

4. Recibi el Informe de Resultados de los andliss solcitados.

conforme el procedimiento de a UN Termopichincha que se ndique. |

8. Célculosy elaboracion de
informe preliminar

9. Lavado y secado de material
10. Elaboracién, revision y envio
deiforme de resultados

IVA por muestra

hitp://172.16.211.40/termo | Ti-servicios-
pichincha/ Lcq@celec.gob.ec

disponibles de
. eccion v teld atencion .
Tipo de beneficiarios Direccény teléforodela | *ERC Nimero d imero de
o usuarios del servicio| oficina y dependencia que neat ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
» » Horario de atencién al . e | (Detalla i es por o~ ’ 2 1 .
Re . e Tiempo estimadode | (Describisi es para X X ce el servicio : senido | . Link para el adanas que orcentaje de
Procedimiento interno que pblico Oficinas y dependencias que ofrecen ventanilla, oficina, Link para descargar el
No. laoel | (sedebers lstar os requisitos que exige la costo respuesta ciudadania en general, serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién sobre
. s 5 i . sigue el servicio (Detallar los dias de la p el servicio o brigada, pagina web, formulario de servicios | .
ciudadano para la obtencion del servicio). obtencién del servicio y donde se obienen) (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, pagina de inicio del : (si/No) internet (on el uso del servi
semana y horarios) correo electrnico,
personas juridicas, web y/o descripcién Gitimo periodo | acumulativo
NG, Personal Médi ‘manual) el estral)
’ contacto center, call
center, teléfono
institucion)
1. Atencion del requerimiento del
2
Comunicacion de directrices para
L 5,“”“;" M ’?I"’b" - “‘f“"’"“‘“' 2 :""“"“ o ndas |1 Coenta de correo electrgrico para la emision | abtener e servicio
iy s s eauridos i con s omdciones 3G | gt or ol s brindad, e 15 d  cent e — R
o 2 careo del correo TPLsenvicios-LCQ@celec gobiec, clente el Térmica resencial: n la
en aceie dieéctico para el | Laboratorio de Control Quimico de CELEC EP - N TERMOPICHINCHA | °11¢0 TP servclosicO@uelecgaber, - fllente i costo el servicio Guangopolo, call José de a direccien del LcQ ya
mantenimiento predictivode | (LCQ) e - pecn de andl Para tres o menos muestras: Cuadra,junto al reservorio. | mencionada.
Servicio analitco del Laboratorio de e o nformacién de s st | direccin, . 2 Natural e e s Reportes por | Reportes por
v enarla ‘on la informacién de as muestras | " : , unes a L a |, e Guangopolo, sector La (2. Pégina web: Ya JSSS——
ores de pote nimero de teléfono y direccién de correo 5. Preparacion de la muestra y el Juridicas - Cudadania en| Central Guangopolo, CELEC EP - UN no e NOAPLICA | Clintes externos: | Clientes externos: %
proceso |y enviar e e e e 16h00 acitedléctrico | partrde arecepein ce s e s Armenia- 1602 2652500 | menciorada 7 o
es 150 USD mas muestras en el LcQ 3. Correo electronico

“NO APLICA", debido a que no est disponible el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

o d (PTC)
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) Los servicios que ofrece
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