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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o » . .
P ccion y teléfono de la Namero de Nmero de
Req suarios del serv ay dependencia que ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciud
5 . Horario de atencién al " (Describi s es para Y oepencenc A1e|  (petallar sies por . .
C6mo acceder al servicio se . ; Tiempo estimado de i . ofrece el servicio . Link para el adanasque | adanasque | Porcentaje de
) 5 . Procedimiento interno que iblico ventanilla,oficina, Link para descargar el 1 - oy
No. (se debera lstar A ) o costo respuesta centanil, © do 2 rvicio por |
; sigue el servicio (Detalar los dias de : personas naturales, brigada, pagina web, formulario de servicios | A i p
[ 2 : (Horas, Dias, Semanas) o s : 5i/No) internet (on ine) |~ servi senvi el uso del servi
semanay horarios) personas juridicas, el S| correo electronico, eelo o a
se obtienen) ‘web y/o descripcién v iltimo periodo | acumulativo
ONG, Personal manual) chat en linea, o
Médico) contacto center, call
center, teléfono
institucién)
1. La solicitud de accesoala
i6n pubi p
1. Entregar Ia solicitud de acceso a a informacién informacion publica llega afa
blica en fsico o digitalemente (ofcio) méxma autoridad dela
» & 1. Uenar el formulario de la solicitud de | nsttucién 2
cualquier que a respu ; .
Solicitud de Acceso al Informacion 12 gestian | se de los 15 di €149 15 Llenar a informacion i el senvico esta | o custodia a informacion Lunes a viernes de 81002 Se atiende en todas las oficinas  nivel Pagina weby en
4 ud de Accesoa 190 | ™ e Iasinstituciones del Estado. | de la LOTAIP (10 das 5 dias con prorrogs) . unesav eratuito 15 dias Ciudadania en general : todas lasoficinas a s s | NO ApLICA s s NO APLICA
< 3.Retirar la comunicacion con a respuesta al solctud | 15PO"PIE €n nternet en i) 3. 3. Seremiteala mixima nacienal nivel nacional -
eain lmedio que hoa stoido (el n ' st autoridad .
sl medcue oy xcp I dea repuess Fepusta o lenhara
delegado oficaimente 4
Entrega de l informacion al o la
solictante
"NO APLICA',
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