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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Denominacién del serviciof

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servicio
(se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la obtencion del
sel
(Se deber listar los requisitos que
exige la obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno que
sigue el servicio

Horario de atencién al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de|
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependenci
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que|
ofrece el servicio
ink para direccionar a la
pagina de inicio del sitio.
web y/o descripcién
‘manual)

Tipos de canales

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo
electrdnico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

io Automatizado
(si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
en el iltimo periodo
(trimestral)

que accedieron al servicio
acumulativo

Porcentaje de satisfa
sobre el uso del servicio

Solicitud de Acceso a la
Informacién Piblica

El servicio consiste en
atender las solicitudes que
los ciudadanos dirijan a la
Unidad de Negocio
requiriendo informacién
que la Ley Orgénica de
Transparencia obliga a
publicar y entregar.

1. Entregar la solicitud de
acceso ala informacién
piiblica en fisico 0 a través
de correo electrénico

2. Estar pendiente de que
la respuesta de
contestacién se entregue
antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la
LOTAIP (10 dias y 5 dias
con prérroga)

3. Retirar la comunicacion
con la respuesta a la
solicitud segin el medio
que haya escogido (servicio,
enlinea o retiro en
oficinas)

1. Uenar el formulario de la solicitud
de acceso a la informacion piblica; 6
2. Uenar la informacion si el servicio
ests disponible en internet (en linea).
3. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta

1. La solicitud de acceso a la
informacién piblica llega a la
méxima autoridad de la
institucién,

2. Pasa al érea que genera,
produce o custodia la
informacién.

3. Se remite a la maxima
autoridad para la firma de la
respuesta o a quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
solicitante

08:00a 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general

Se atiende en todas las
oficinas a nivel nacional

ranselectric

Quito: Av. 6 de Diciembre
N26-235 y Av. Orellana
Edificio TRANSELECTRIC,
Departamento de
Planeamiento de Expansicn|

dela Transmisién,Décimo
piso.

Pagina web y oficinas a
nivel nacional

Formulario del servicio

"NO APLICA" debido a que
el servicio no se encuentra
automatizado

"NO APLICA" debido a que
no se han presentado
solicitudes de acceso a la
informacion

Certificados de no
afectacion

por faja de

servidumbre de Lineas de
Transmision.

Una vez que el ciudadano
presenta la solicitud de
emisién de un certificado
de no afectacién, la Unidad|
de

Negocio Transelectric, a
través del 4rea designada,
realiza una visita al sitio
para verificar que
efectivamente no exista tal
afectacion. Una vez
verificado y analizada la

legal
respectiva, se emite el
certificado
correspondiente.

1. Entregar la solicitud
fisica por Recepcin de
Documentos

2. Esperar por la
notificacion del dia y hora
en que se realizard la visitia
alsitio.

3. Esperar por la respuesta
que se realiza mediante
contacto telefénico para
indicar que el certificado

1. Uenar la solicitud fisica
dirigida al Gerente de la
Unidad de Negocio
adjuntando

Copia de escritura
Certificado de hipotecas y
gravamenes

Croquis y ubicacién
Cédula y certificado de
votacién.

1. Entregar la solcitud fisica por
Recepcion de Documentos.

2. 1a Gerencia reasigna el
tramite al drea correspondiente
para Ia atencion del mismo.

3. €l drea designada realiza la
inspeccion en sitio

4. €l drea asignada revisa la
documentacién legal pertinente
5. El drea designada emite el
certificado de afectacion 0 no.
afectacion

6.El certificado es entregado de
forma

digital (Quipux) cuando
corresponda o en fisico
directamente al peticionario.

08:00a 17:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general
(personas naturales o
juridicas)

Se atiende en la oficina de
Quito, Edificio Central

www.celec.gob.ec

Por ventanilla en el Edificio
Central, Quito

Formulario del servicio

“NO APLICA" debido a que
el
servicio o se encuentra
automatizado

7
(periodo octubre -
diciembre)

20
(periodo enero - octubre)

“NO APLICA" debido a que
se estd disefiando el
mecanismo de
medicién
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric#
https://www.celec.gob.ec/transelectric/images/stories/baners_home/LOTAIP_NEW/2015/03-2015/f2_formatAcces/f2_03-2015.docx#
http://www.celec.gob.ec/#
http://www.celec.gob.ec/transelectric/images/LOTAIP_PSC/4_ABRIL_2019/d_servicios/RESOURCES/Formulario para acceder al servicio servidumbre.pdf#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la
C6mo acceder al servicio | Requisitos para la obtencién del usuarios del servicio oficina y dependencia que Nimero de Nimero de
i L3 Horario de atencién al Tiempo estimado de| JC AL
(Se describe el detalle del ser . P (Describir si es para . ofrece el servicio (Detallar si es por X ) ) . ’ :
Procedimiento interno que piblico respuesta Oficinas y dependencias | o Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por : > | Porcentaje de satisfac
No. |Denominacion del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir a | (e deber listar los requisitos que > Costo " ciudadania en general, ink para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, b que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ¢
sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio b . (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
oel ciudadanoparala | exige la obtencion del senvicioy ¢ personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
¢ semana y horarios) Semanas) ° . : ;
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, weby/o descripcién | electranico, chat en linea, (trimestral)
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
~SONEITUT por esento, aIgiaa aT | T L3 SoNeitua g 3Eceso arSNT
Gerente de la Unidad de Negocio |llega a la méxima autoridad de
Transelectric, adjuntando la siguiente [ Ia insttucién.
informacion, de manera impresay 2. Pasa al Departamento de
digital Pl to de la Expansio
Acceso 2 un "interesado” a |1. Entregarla solicitud de | 8" laneamiento de 2 Expansion
. - Documento emitido por la empresa | de la Transmisicn.
Ia capacidad de acceso al SNT en fisico 0 a
- : distribuidora de la zona de influencia 3. Se realiza a revisicn de los
transmision existente o | través de Quipux e e o e
el proyecto, en el caso de que estudios por parte del
remanente del Sistema | 2. Estar pendiente de que Proys o porp: Quito: Av. 6 de Diciembre
aplique. Departamento de Planeamiento
solctud d 1 ur | Nacional de Transmision el respuesta de " Descriptiva del Proyecto, |au e pemonior N26-235 y Av. Orellana Y .
olicitud de acceso a el : - Memoria Descriptiva del Proyecto, | de la Expansion de la . . . .
© energia eléctrica mediante |contestacion se entregue pth Ve par . Edificio TRANSELECTRIC, N 'NO APLICA” debido a que 'NO APLICA" debido a que
segin el Reglamento a la " el mismo que debera contener: Transmision y se remiten los | Lunes a Viernes de . . Se atiende en el edificio Oficinas en edificio .
3 212 | una solicitud a CELECEP [ antes de los 30 dias ) Gratuito 30 dias laborables | Ciudadana en general Departamento de No Formulario del servicio | el servicio no se encuentra . este indicador esté en
Ley Organica del Servicio - Informacién general del o los estudios 2 la SPEX, SOM y 08:00217:00 TRANSELECTRIC | TRANSELECTRIC (Periodo julio septiembre | (Periodo enero - octubre
* SeVCIO | TRANSELECTRIC, dispuesto en el v Planeamiento de Expansién| automatizado desarrollo
Publico de Energia Eléctrical promotores del proyecto. CENACE para su revision, .
tal efecto ellibre s e de Ia Transmisién, Noveno
- Descripcion técnica del proyecto: 4. Se reciben las observaciones a
Io establecido en el acceso para los Sistemas de| ° piso.
: %) capacidad en MW, parémetros los estudios,
Reglamento para el Libre | Transmision y Distribucién, | P X
, b eléctricos utilizados en el 5. Se remite ala maxima
Acceso a los Sistemas de | via Quipux o via currier.
o i modelamiento de las nidades de  |autoridad para la firma de la
Transmision y Distribucion " ©
generacion, transformador, linea de | respuesta o a quien haya
interconexion de ser el caso, régimen |delegado oficialmente.
de operacion dela central 6. Entrega de la comunicacién
- Ubicacién geogréfica del proyecto | cona respuesta al o la
US $.90,00 por E1
(amb)
(Empresas del
1. Se recibe a solicitud del Sector Eléctricoy
clente. Publico) y US $ 113
2. Se analiza la factibilidad 1Err’\yresa§ Av.6 de Diclembre N26- | .11 e, correo
Servicios de portador | Enlace de datos puntoa | - £ lientedebe enviaria 1, oy o) correo efectrénico u oficio| técnica del sericio. 26 oraslos 7 dissde s prvads.para Empresas pblicas 285y Av Orellana lectréneo. somactcnter, "NO APLICA" debido 2 que ® &
4 P s solicitud de servicio via P 5 dias laborables | 0 oo Edificio TRANSELECTRIC ~ {022230654 . g No Formulario del servicio | el servicio no se encuentra | (periodo julio septiembre |  (periodo enero-octubre 94.8%
(transmision de datos) | punto a nivel nacional. © donde solicitan el servicio, 3. Se envia la cotizacién al semana mayores ¥ privadas. teléfono institucional,
correo electrénico u ofico. 022225099 automatizado 2019 2019)
cliente siempre y cuando sea capacidades se Edificio TRANSELECTRIC.
www celec.gob.ec
positivo el andlisis técnico de realizan descuentos
instalacion. por volimen de
capacidad
contratada.
US$ 238,00 por 1
1. Se recibe la solicitud del (2Mb)
1. Enviar el lectrd fic ;hesm. liza Ia factibilidad s [Exmpgf‘sz:de'; Av. 6 de Didiembre N26- |, b,
nviar el correo electrénico u oficio| 2. Se analiza la factibilida ector Eléctrico . 4gina web, correo . .
s B entace de dat iga |1 Bl cliente debe enviarfa | - E419ELterES tecnicn del 28 horas los 7 diasde I US § 373 (& M Empresas piblicas 235y Av. Orellana Ig‘ ? oot cont 'NO APLICA" debido a que 6 20
ervicio de acceso a nlace de datos con salida fonde solicitan el servicio. écnica del servicio. oras los 7 dias de la mpresas electrénico, contact center, ) .
5 solicitud de servicio via . p s P 5 dias laborables | y privadas del Sector | Edificio TRANSELECTRIC ~ |022230654 curonic No Formulario del senvicio | el sevicio no se encuentra | (periodo julio septiembre |  (periodo enero-octubre 93.9%
internet al Internet. 2. Debe pertenecer la Institucion al  |3. Se envia la cotizacion al semana. privadas que teléfono institucional,
correo electrénico u ofico. i eléctrico, 022225099 > automatizado 2019) 2019
Sector elécrico. dliente siempre y cuando sea trabajan en e aobec Edificio TRANSELECTRIC.
positivo el andlisis técnico de proyectos del &
instalacion. Sector Eléctrico)

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

No aplica debido a que no se encuentra habilitado el sitio web.
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos



https://www.celec.gob.ec/transelectric/images/stories/baners_home/LOTAIP_NEW/2015/03-2015/d_servicios/Resourses/Formato_Solicitud_Reglamento_Libre_Acceso.docx#
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