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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Cumplimiento de revisiones de Calidad 050
de Informacién GPR g
indice de Gestion de Proyectos (IGOP) 90,00%
Incrementar la efectividad en la Gestion Organizacional de CELEC
N L, L EP - TRANSELECTRIC MEDIANTE la implementacion de acciones
1 [Subgerencia de Gestién Organizacional ) o, . e
para realizar la gestion eficiente de procesos, planificacion y
seguimiento
Porcentaje de procesos corporativos 100
implementados Y
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de
planes de accion de mejora de la gestion 0,80
institucional
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la capacidad de transmision del Sistema Nacional de porcentaie de avance fisico en la
2 |Subgerencia Proyecto 500 kV Transmision - SNT MEDIANTE la implementacién del sistema de J_, 99,54%
L, construccion del proyecto
transmision de 500 kV en el Ecuador
Indicador de disponibilidad total de los
99,80%
transformadores del SNT
Cumplimient del Pl d
umplimiento el Plan e 90,00%
Mantenimiento de Transmisién
Evolucién de la Gestion del Plan de 22.00
Mantenimiento de Transmisién - SOM ’
a di {abilidad y resiliencia de los
3 Subgerencia de Operacion y sistemas de transmisién de energia eléctrica de CELEC EP - b taie del limiento del Plan d
Mantenimiento TRANSELECTRIC. MEDIANTE la optimizacién de los planes de orcentaje del Cumplimiento del Plan de 90,00%
. e . Mantenimiento Preventivo -SOM
mantenimiento y de reposicién de activos.
indice de disponibilidad total en circuitos
99,80%
de lineas de transmision 138kV §
indice de disponibilidad total en circuitos
99,80%
de lineas de transmision 230kV §
indice de Confiabilidad de suministro del
98,75%
SNT
Porcentaje de avance fisico en la 9.00%
Incrementar la capacidad de transmision del Sistema Nacional de  [construccion de proyectos. o
4 |Subgerencia de Proyectos de Expansion |Transmision - SNT MEDIANTE la ejecucién de proyectos de
transmision Nivel de incorporacion de nuevos 10,00
proyectos de expansion ’
indice de di ibilidad de | ici
- _ ) ) ndice de disponibilidad de los servicios 99,933%
la y cor de los sistemas de de Telecomunicaciones
tel icacit de CELECEP - Ti lectric MEDIANTE |
5 [Subgerencia de Servicios del S.N.I ? ecorn/unlcac\ones © ranselectric N
ejecucion de proyectos que refuercen la red actual y el -
cumplimiento de los planes de mantenimiento preventivos. Cumplimiento del Plan de
Mantenimiento Preventivo de 48,33%
Telecomunicaciones
PROCESOS DESCONCENTRADOS
NO APLICA, debido a que la Unidad de Negocio no cuenta con procesos desconcentrados
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficiencia y eficacia en la gestién de Adquisiciones |Porcentaje de Ejecucién del Plan Anual 0,70
MEDIANTE el disefio, documentacién e implementacién de un de Contratacién (PAC)
6 |Departamento de Adquisiciones proceso mejorado de gestién de contrataciones; y, el
perfeccionamiento y capacitacion del personal en Contratacion Porcentaje de procesos de contratacion
. 0,70
Publica. en gestion
Porcentaje  de  cumplimiento  de 100%
Incrementar la efectividad en la gestiéon de Comunicacién de la  |actividades de comunicacién interna °
7 Departamento de Comunicacion Unidad de Negocio CELEC EP - TRANSELECTRIC. MEDIANTE el
disefio e implementacion del Plan de Comunicacién. Porcentaje de  cumplimiento  de 100%
actividades de comunicacion externa ;
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No. Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Cumplimiento del Plan de!
responsabilidad  social y relaciones 97,64%
comunitarias
Incrementar la efectividad y eficiencia en la gestion Social y Cumplimiento de atencién de reclamos 88,45%
s Departamento de Gestion Social y Ambiental de la Unidad de Negocio CELEC EP - Unidad de Negocio
Ambiental TRANSELECTRIC, MEDIANTE la implementacion de un sistema de
gestion ambiental (SGA) Cumplimiento del Plan Anual de 99.23%
Desempefio Ambiental i
Mediciones de parametros ambientales
0%
dentro de norma.
Incrementar la efectividad en la gestion de inventarios y bienes de
9 |Departamento de Inventarios y Bodegas | CELEC EP - Transelectric MEDIANTE el desarrollo de un programa | Porcentaje de chatarrizacién de bienes. 100,00%
de administracion de bienes.
Indice de Morbilidad 6,00
Incrementar la eficiencia en la gestion de seguridad y salud laboral
. de CELEC EP - Transelectric MEDIANTE el desarrollo, actualizacién
Departamento de Seguridad y Salud . L. N ) . .
10 Laboral e implementacion del sistema de gestion de prevencion de riesgos |Tasa de riesgos 25,00
laborales y vigilancia de la salud, conforme al marco técnico - legal
vigente y necesidades empresariales.
indice de Incidencia (indice de Incidentes 800
de Trabajo) '
Porcentaje de cumplimiento del plan de
e s - o 0,90
Incrementar la efectividad en la atencién de Servicios Generales de mantenimiento del parque automotor
1 Departamento la Unidad de Negocio CELEC EP - TRANSELECTRIC MEDIANTE el
de Servicios Generales cumplimiento del plan anual de servicios generales y la atencién
oportuna de los requerimientos de las areas.
Porcentaje de atencidn a requerimientos 095
de servicios generales g
Cumplimiento del Plan de Mejora del 0,40
Incrementar la efectividad de la gestion del talento humano de Clima laboral '
1 Departamento CELEC EP - TRANSELECTRIC MEDIANTE el cumplimiento de la
Talento Humano planificacion anual de talento humano y el plan estratégico de
capacitacion. Numero  de  servidores  publicos
capacitados de acuerdo al plan de 297,00
formacién y capacitacion institucional
Grado de Madurez de Seguridad de la 65.00
Incrementar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la  |Informacién v Ciberseguridad .
Subgerencia de infraestructura de Tl de CELEC EP - TRANSELECTRIC MEDIANTE la
13 g . implementacién de politicas de servicios de Tl, estandarizaciény ~ |Porcentaje de disponibilidad de servicios 99,90
Gestion Organizacional . . P .
mejora de la infraestructura tecnolégica y de seguridad de la
informacién. Porcentaje de requerimientos atendidos 29.50
a tiempo i
Ci limi a las rec: daci de
auditoria relacionadas con los estados 0,50
financieros
Cumplimiento del cierre contable 1,00
o imi del cierre pr io 1,00
Porcentaje ejecuciéon presupuestaria -
Subgerencia Incrementar la efectividad en la gestion financiera de la Unidad de |yersign 030
14 Financiera Negocio CELEC EP - TRAN?ELECI'RIC .MEDIANTE la o/ptimizacién de Porcentaje ejecucion presupuestaria - 030
los procesos presupuestarios, contables y de tesorerfa. AOM 4
Porcentaje ejecuciéon presupuestaria - 0.20
Calidad de servicio .
Nivel de ingresos por autogestion
(Nuevos servicios e iniciativas de 100000,00
autogestion)
Nivel de } mg.resos por servicios de 850000,00
Telecomunicaciones
Incrementar la efectividad en la gestion legal y contractual de la Porcentaje de causas atendidas 1,00
15 Subgerencia Unidad de Negocio CELEC EP - TRANSELECTRIC MEDIANTE la
Juridica generacion de la normativa interna para la administracion de " "
Porcentaje de contratos suscritos. 1,00
contratos. - P -
Porcentaje de  trdmites atendidos 100
oportunamente. .
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte PAC GPR
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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